Reklamacny poriadok

Unihouse, 5.1.0., Obchodny registver Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, vl. & 26186/T, ICO
45851387, DIC: 2023113950, IC DPH: SK2023113950, sidlo: Zlievarenska 7974/1, 91702
Trnava, SR, Statutarny organ: Stanislav Caklovi¢ — konatel’ (d’alej ako ,,predavajici®)

Kontaktna adresa (koreSponden¢na adresa): Unihouse, s.r.0., Zlievarenska 7974/1, 91702
Trnava, Slovenska republika.

Email: info@unihouse.sk
Tel.: +421918882180, +421335903221

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, Slovenska
republika.

Tento reklamaény poriadok nadvizuje a dopiiia Vieobecné obchodné podmienky, ktoré
upravuju predaj tovaru prostrednictvom e-shopu na webovej stranke a popisuje spolupracu
medzi predavajucim a kupujucim s ohl'adom na pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a
naroky, ktoré¢ z nich plynt. Uvedené ustanovenia sa nevzt'ahuju na kupujuceho, ktory nie
je spotrebitel’ ale osoba, ktord nakupuje tovar za ucelom podnikania a nie za ucelom
osobnej spotreby fyzickych oséb; zodpovednost’ za vady tovaru sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zakonnika. Kupujucim je kazda fyzickéd alebo
pravnicka osoba, ktord vyplnila a odoslala objedndvku prostrednictvom webovej stranky
predavajuceho, obdfzala (emailové) oznamenie o prijati objednavky a uhradila kapnu
cenu. Kupujicim je taktiez kazdd osoba, ktorda zadala objednavku telefonicky, alebo
zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej ponuky predavajiceho
a potvrdila tiez oboznamenie sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Pre potreby tychto obchodnych podmienok sa tiez uvéadza, ze spotrebitel'om
je fyzicka osoba — nepodnikatel’. Novelizaciou zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a, u¢innou k 01.05.2014, boli z definicie spotrebitela vylicené pravnické
osoby, ktoré nakupujii vyrobky alebo pouzivaji sluzby pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti. Spotrebitel’om nie je firemny zakaznik, teda
zédkaznik, ktory tovar nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke ICO, DIC alebo IC
DPH). Firemni zakaznici nemaji takisto ndrok na vratenie tovaru bez udania dévodu ani
odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni. Vztah medzi takymto zdkaznikom a predavajicim
sa totiz neriadi Ob¢ianskym zakonnikom, ale Obchodnym zakonnikom. Spotrebitelom nie
su ani fyzické osoby, ktoré nakupuju tovar pre vykon svojho povolania.

. Predavajuci odportaca kupujucemu oboznamit’ s reklamaénym poriadkom a v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Objednanim tovaru od
predavajuceho potvrdzuje oboznadmenie sa s obsahom uvedeného reklamaéného poriadku
a vSeobecnych obchodnych podmienok.




Predavajiici vybavuje spotrebitel'ské reklamacie v stlade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmd zékonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obcianskym
zékonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

e Predavajuci informuje este pred kiipou o zodpovednosti predavajiuceho za vady tovaru
(podl'a § 622 — 624 Obcianskeho zdkonnika), o postupe uplatiiovania a vybavovania
reklamacie, staznosti a podnetov, otom kde modze uplatnit’ reklaméciu, najmi v
pripade, ak je miesto pre vybavenie reklamacie odlisné od sidla vasho podnikania
alebo sidla prevadzkarne, a o vykonavani zarucnych oprav (autorizované servisy a
pod.).

Ako doklad o kupe vystavuje predavajici ku kazdému zakipenému tovaru nakupny

doklad (faktura). Ak nie je vystaveny samostatny zarucny list, slizi ako zaru¢ny list

prislusny ndkupny doklad (d’alej len ,,zarucny list*).

Zaruéna doba pre spotrebitelov: Pri vsetkych tovaroch kupovanych na zéklade

obcianskopravnych vztahov je zarucna doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej

republiky Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre
urcité druhy tovaru. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacend lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucna doba zacina plynit’ odo diia prevzatia tovaru spotrebitelom. Preddvajici moze

zakonnu dobu predizit. Dizka predlZzenej zaruénej doby je vzdy vyznadend na zaruénom

liste. Pokial’ v zaru¢nom liste nie je vyznacena ind zaru¢na doba, plati lehota 24 mesiacov.

Zaruéna doba sa skladd zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne prediZenej lehoty. V

ramci zékonnej zarucnej lehoty sa reklamécie riadia Obc¢ianskym zakonnikom ¢.40/1964

Z.z. § 619-627 s prihliadnutim k tomuto reklama¢nému poriadku. (Pri prediZenej lehote sa

reklamécie riadia vyhradne tymto poriadkom.)

Zarucna doba na pouzitu vec: Ak ide o pouzitu vec, kupujici a predavajuci sa mozu

dohodnut’ aj na kratSej zaru¢nej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. U tovarov

predavanych za nizSiu cenu z dovodu chyby ¢i nekompletnosti sa zaruka nevzt'ahuje na
chyby, kvdli ktorym bola nizsia cena dohodnuta.

Zaruéna doba pre firemnych zakaznikov: Pri vSetkych tovaroch kupovanych

firemnymi zékaznikmi, na zdklade obchodného vztahu, (v zmysle Obchodného

zékonnika) je zaru¢na doba oznaCovana ako ,,zaruka za akost™ stanovend predavajucim
na 12 mesiacov (slovom: dvanast’ mesiacov). Prava kupujiceho zo zodpovednosti za
vady tovaru, pre ktoru plati zaru¢na doba, zaniknu, ak nebudt uplatnené v zarucnej dobe.

Zaruéné podmienky: Predavajici zodpoveda za to, ze tovar ma pri predaji stanovenil

akost’, mnozstvo, mieru a hmotnost’. Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat’ platnym

technickym normam. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré mé predany tovar pri prevzati
kupujtiicim a za vady, ktoré¢ sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe.

10. Vynimky zo zaruky:

e zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouzitim tovaru alebo z dovodu
vysSej moci, zivelnej udalosti apod. ani na pripadné skody v dosledku toho vzniknuté.

zaruka sa nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo
neprimeranym zaobchddzanim, pouzitim a inStalaciou, ktoré su v rozpore s
uzivatel'skou priruckou.

zaruka sa tiez nevzt'ahuje na poSkodenia vzniknuté:
o mechanickym poskodenim tovaru,
o pouzivanim tovaru v neodpovedajucich podmienkach,

o tovar bol poskodeny nadmernym zat'azovanim alebo v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii alebo v§eobecnymi principmi,
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o vykonanim nekvalifikovanych zdsahov ¢i zmenou parametrov.

e nie je tiez mozné reklamovat’ tovar z rovnakého dovodu, pre ktory bola znizené jeho
cena.

11. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici bol
povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne
plynit’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. Ak predévajici pri kupe tovaru
ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar, je na zakaznikovi,
¢i pontkany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajici
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak zdkaznikovi vznikne pravo na odstipenie od
kipnej zmluvy (vratenie penazi), je zdkaznik povinny vratit’ predavajicemu vsetko, co
dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

. Uplatnenie reklamacie je moZné:

e na adrese: Unihouse, s.r.o., Zlievarenska 7974/1, 91702 Trnava, Slovenska
republika. (je potrebné preukazat’, Ze vyrobok bol zakiipeny u predavajiaceho a Ze je
eSte v zéaruke. Nie je zdkonom stanovené, akym dokladom sa to mé preukazat.
Predavajuci odporaca napr. doklad o kupe alebo zaruc¢ny list).

postou na adrese: dorucenie na adresu: Unihouse, s.r.o., Zlievarenska 7974/1, 91702
Trnava, Slovenska republika. (je potrebné preukéazat’, Zze vyrobok bol zakipeny u
predavajuceho a Ze je eSte v zaruke. Nie je zakonom stanovené, akym dokladom sa to
ma preukazat’. Predavajici odporuca napr. doklad o kiipe alebo zaru¢ny list).

. Pred uplatnenim reklamacie predavajtci odporica (nepodmieiiuje), aby sa pred samotnym
uplatnenim kupujuci telefonicky alebo elektronicky skontaktoval s predavajicim, ktory ho
bude opidtovne informovat o vSetkych podstatnych nalezitostiach reklamacie,
o moznostiach uplatnenia a postupe pri vybavovani reklamacie:

Email: info@unihouse.sk
Tel.: +421918882180, +421335903221

. Predavajtici tymto informuje kupujiceho, Ze pre pripad uplatnenia reklamécie je mozné
vyuzit' reklamaény formular, ktory je dostupny na webovej stranke predavajuceho. K
tomu, aby spotrebitel mohol uplatnit’ reklamaciu vady kipeného vyrobku staci, ked’
preukaze, Zze vyrobok bol zakupeny u konkrétneho predajcu a Ze je eSte v zaruke. Nie je
zakonom stanovené, akym dokladom to mé preukazat. V obcianskom zakonniku sa
uvadza (§ 620), ze, ak to povaha veci umoziuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat
doklad o kupe, avSak na ziadost' kupujuceho je predavajici povinny poskytnut’ zaruku
pisomnou formou (zaru¢ny list). Z uveden¢ho vyplyva, Ze, ak v zarucnom liste
predavajuci neuvadza iné udaje o vyrobku (podrobnejsie), ako na doklade k kupe, ani
neposkytuje dlhsiu zaruku, ako je zdkonnd, vyZzadovanie dokladu o kupe aj zaru¢ného listu
pri reklamacii vady vyrobku je v urcitom pripade duplicitne — v pripade, ak sa zaruka
uplatiiuje u predajcu — nie v zdru¢nom servise. Ak spotrebitel’ uplatiiuje pravo na opravu
vady alebo vymenu vadného vyrobku za bezvadny, nie je potrebny doklad o kupe z ERP.
Predavajici neméze odmietnut’ prijatie reklamacie od spotrebitel’a, ak tento vie preukazat’,
ze vadny vyrobok bol u predavajuceho zakupeny a je v zarucnej lehote.

. Zaru¢na doba pocas vybavovania reklamacie: zaru¢na doba neplynie pocas doby
vybavovania reklamdcie. Po vybaveni opravnenej reklamécie sa zaru¢na doba predlzuje o
dobu trvania reklamécie. V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢nd doba nepredlzuje.
Ak bola reklamécia vybavena vymenou, je d’al$ia pripadnd reklamdcia povaZzovana za
prvu reklaméciu tovaru.

16. Zaruka na vymenenu vec: odo dila prevzatia novej veci plati nova zaru¢na doba.

17. Informacie Kk reklamacii:




Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as
a riadne odstranena. Predéavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstréanit’.

Spotrebitel’ moZe namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym predévajucemu nevzniknii neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

Predavajiuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadna vec za bezvadnt,
ak to kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’.

Tie isté prava prisluchaji spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitené vady, ak vSak
spotrebitel’ nemoZze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet
vad vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel’ pravo na primeranu zlavu z ceny
veci.

Ak vec preddvana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajici
zodpoveda, ma spotrebitel’ namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.
Ak ide o neodstranitenti vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma
spotrebitel’ pravo na primerant zI'avu z ceny vyrobku.

Ak ma spotrebitel' prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstiipenie od zmluvy
(vratenie penazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak
zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu sdm jednostranne menit’.
Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach ako je uvedené vyssie.
. Urcenie sposobu _vybavenia reklamacie: Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z
prav spotrebitel’ uplatituje, je predavajici povinny urcit’ spdsob vybavenia reklaméacie:
e ihned,

e v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie

e v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamécie.

. 'V stilade s ustanovenim § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a je preddvajiici povinny
vybavit' reklamaciu do 30 kalendarnych dni, bez ohladu na to, akym spdsobom
spotrebitel” tovar kupil.

.Za vybavenie reklamacie sa povaZzuje: Podla § 2 pism. m) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraven¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenie kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odovodnené zamietnutie. Podl'a § 122 ods. 1 Obcianskeho zakonnika lehota uréena
podla dni zacina sa dnom, ktory nasleduje po udalosti, ktora je rozhodujuca pre jej
zaciatok. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od
kapnej zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

. Reklamacia do 12 mesiacov od kupy: Ak spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajici vybavit' reklamaciu zamietnutim len na
zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemozno od
spotrebitel’a vyzadovat’ thradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s
odbornym postdenim. predavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi kopiu odborného




posudenia oddvodiujlicecho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamacie.

. Reklamacia po 12 mesiacoch od kapy: Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po
12 mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu mdze spotrebitel’ zaslat’ tovar na
odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné postdenie urcenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze reklamaciu
uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vSetky nédklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

. Naklady na odborné posudenie: Ak spotrebitel zasle tovar na odborné¢ posudenie
uréenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady znasa vzdy predavajuci, teda pocas celej dizky zaruénej doby bez
ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Ak je vSak tovar zaslany na odborné posudenie
inej ako wurcenej osobe, teda znalcovi alebo autorizovanej, notifikovanej alebo
akreditovanej osobe, nadklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady je predavajici povinny uhradit’ spotrebitel’'ovi iba v pripade, ak
odborné postudenie preukdze zodpovednost’ predavajuceho za reklamovanu vadu, a to v
lehote do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamécie.

. Odborné posudenie musi obsahovat’:

e identifikaciu osoby, ktord vykondva odborné posudenie,

e presnu identifikdciu posudzovaného vyrobku (napriklad sériové ¢i vyrobné ¢islo),
e popis stavu vyrobku,

e vysledok posudenia,

e datum vyhotovenia odborného posudenia.
. Odborné posidenie méZe vykonat’ len:

e znalec podla zdkona ¢&. 382/2004 Z. z. Zékon o znalcoch, tlmo¢nikoch
a prekladatel'och.

autorizovana, notifikované alebo akreditovana osoba — podla § 11 ods. 1, § 2 ods. 1
pism. f) a § 22 ods. 4 zdkona ¢. 264/1999 a § 15 zékona ¢. 90/1998 Z. z.

e autorizovany servis (opravnend osoba vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav).

. Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat' zakaznikovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. V tomto potvrdeni by mal byt okrem
kontaktnych udajov preddvajuceho a spotrebitela uvedeny popis vady a ¢i spotrebitel
poZaduje opravu, vymenu, odstipenie od zmluvy alebo zl'avu z kiipnej ceny, v zavislosti
od charakteru vady, ako aj datum uplatnenia reklamécie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, napr. telefonicky, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdacie dorucit’” spotrebitelovi ¢o mozno najskor,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat’ uplatnenie
reklamacie inym spdsobom, napr. e-mailom. Preddvajici je povinny o vybaveni
reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou kolénkou
vybavenie reklamécie, list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo




sms sprava alebo e-mailovd sprava obsahujica informaciu o vybaveni reklamacie s
pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

. Sacinnost’” kupujuceho: Spotrebitel je povinny poskytnat predavajucemu, resp.
autorizovanému servisu, bezodkladne akukol'vek stcinnost k overeniu existencie
reklamovanej vady a k jej odstraneniu (vratane zodpovedajuceho potrebného vyskusania
alebo demontaze tovaru). Spotrebitel je taktiez povinny dodat’ tovar pri uplatneni
reklamdcie Cisty v riadnom obale v stlade s hygienickymi predpismi alebo obecnymi
hygienickymi zisadami vratane vSetkych jeho stcasti a prisluSenstva, umoziujicich
takéto overenie a odstranenie vady. Spotrebitel si je povinny prevziat’ tovar zo zarucnej
opravy najneskor do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani.

. Ustanovenie Ziadneho zikona neukladd povinnost’ predavajucemu poskytnut’
nahradny tovar spotrebitel’ovi, po¢as doby vybavenia reklamacie.

.Reklamacia v pripade firemného zakaznika: v pripade reklamécie firemnym
zékaznikom (nie spotrebitelom) - takyto vzt'ah sa potom neriadi zakonom na ochranu
spotrebitel’a ani obCianskym zédkonnikom, ale obchodnym zékonnikom.

. Predévajtci informuje kupujuceho o orgédne dozoru, ktorym je: Slovenskd obchodna
inSpekcia. Slovenska obchodné inSpekcia ako organ kontroly vnutorného trhu neskima
opodstatnenost’ reklamécii, ale len to, ¢i boli splnené vSetky zdkonné podmienky
vzt'ahujiice sa na reklamaciu, vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitela. Dal$imi
organmi dozoru, v zéavislosti od tovaru alebo sluzieb, pontkanych prostrednictvom
internetového obchodu, moézu byt’ aj:

e Statna veterinarna a potravinova sprava

e Regionalny trad verejného zdravotnictva

Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (RSQO) pre e-shop

Predavajtci tymto zaroven informuje zdkaznikov (spotrebitel'ov), ze diiom 1. februara
2016 nadobuda ucinnost’ zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel’skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom tohto zdkona je vytvorenie
novej moznosti pre spotrebitelov riesit’ svoj spor s predavajicim rychlo, efektivne, menej
formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi ndkladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajiicim o vyrieSeni
sporu, ktora sa po sthlase oboch stran s jej znenim stdva zavaznym pravnym podkladom.
Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona si Urad pre regulaciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska
obchodnd inSpekcia. Slovenskd obchodnd inSpekcia je navySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektu, o znamena, ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie
je urcend kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajicich zo zmliv o
poskytovani finan¢nych sluzieb. Podla §11 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ma spotrebitel’ pravo
obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predévajici vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil
jeho prava. Spotrebitel ma pravo v pripade, ak dojde k sporu s predavajicim, po tom, €o
vyuzije vSetky moznosti na vyrieSenie sporu, obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporu, ktorého hodnota bude vysSia ako 20,- €. Pravna uprava sa vztahuje nielen na
spory ,,domace®, ale aj na spory ,cezhrani¢né“, tj. spory medzi zahrani¢nymi
spotrebitelmi a predavajucimi na uzemi Slovenska republika. Subjekt alternativneho
rieSenia sporu ukonéi spor do 90 dni odo dia jeho zadatia, pri¢om o prediZeni lehoty o 30
dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatel’a.




2. Ak spotrebitel nebude spokojny so spdsobom, ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma moznost podat’ navrh na prislusny
subjekt. Nevylucuje to moznost’ rieSit' svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabezpecil
hladky priebeh rieSenia sporu, zédkon vyzaduje povinné poskytnutie su¢innosti zo strany
predavajuceho.

Organ alternativneho rieSenia sporov:

Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny inspektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava
27, Slovenska republika.

web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Navrh moze spotrebitel’ podat’ spésobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluCne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie
nakupujucich podnikatel'ov. RieSenie sporu prebiecha medzi spotrebitelom a predavajiicim,
ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor ma hodnotu vyssiu ako 20€. Predavajuci
tymto zarovenl informuje spotrebitelov, o moznosti individualneho podavania Ziadosti,
navrhov, podnetov a pokusov o predidenie sporov elektronicky na emailovi adresu:
info@unihouse.sk

Znenie reklamac¢ného poriadku je t¢inné od 27.03.2017




