Reklamacny poriadok

Specifikacia predavajiceho: Unihouse, s.r.o., Obchodny register Okresného sudu Trnava,
oddiel Sro, vl. &. 26186/T, ICO 45851387, DIC: 2023113950, IC DPH: SK2023113950, sidlo:
Zlievarenska 7974/1, 91702 Trava, SR. Konatel: Stanislav Caklovi¢ (d’alej ako
»predavajiaci)

Kontaktna adresa: Unihouse, s.r.0., Zlievarenska 7974/1, 91702 Trnava, SR

Email: info@unihouse.sk

Tel.: 033 5903 221 / 0918 882 180

Organ dozoru: Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj Pekarska 23,917 01 Trnava 1, SR.

1. Tento reklamaény poriadok nadvizuje a dopiiia Vieobecné obchodné podmienky, ktoré
upravuju predaj tovaru prostrednictvom e-shopu na webovej stranke a popisuje spolupracu
medzi predavajicim a kupujucim s ohladom na pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a
naroky, ktoré z nich plyni. Uvedené ustanovenia sa nevzt'ahujil na kupujuceho, ktory nie
je spotrebitel’ ale osoba, ktord nakupuje tovar za Ucelom podnikania a nie za Gcelom
osobnej spotreby fyzickych oséb; zodpovednost’ za vady tovaru sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zdkonnika.

2. Kupujucim je kazdé fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vyplnila a odoslala objednavku
prostrednictvom webovej stranky predavajuceho, obdizala (emailové) oznamenie o prijati
objednavky a uhradila kupnu cenu. Kupujicim je taktieZ kazda osoba, ktord zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej
ponuky predavajuceho apotvrdila tiez obozndmenie sa s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

3. Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Pre potreby tychto obchodnych podmienok sa tiez uvadza, ze spotrebitelom
je fyzicka osoba — nepodnikatel’. Novelizaciou zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela, u¢innou k 01.05.2014 (Zéakon ¢. 102/2014 Z.z. Zékon o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov), boli z definicie spotrebitela vylic¢ené pravnické osoby, ktoré
nakupuju vyrobky alebo pouzivaju sluzby pre osobni potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti. SpotrebitePom nie je firemny zakaznik, teda zakaznik,
ktory tovar nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke ICO, DIC alebo IC DPH). Firemni
zakaznici nemaju takisto narok na vratenie tovaru bez udania dovodu ani odstupenie od
zmluvy v lehote 14 dni. Vztah medzi takymto zdkaznikom a predavajiicim sa totiz neriadi
Obcianskym zdkonnikom, ale Obchodnym zékonnikom. Spotrebitelom nie su ani fyzické
osoby, ktoré nakupuju tovar pre vykon svojho povolania.

4. Predavajuci odportica kupujlicemu obozndmit sa s reklamaénym poriadkom
a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim tovaru. Objednanim
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tovaru od predavajiiceho potvrdzuje oboznamenie sa s obsahom uvedeného reklamacného
poriadku a vseobecnych obchodnych podmienok.

Predavajici vybavuje spotrebitel'ské reklamacie v sulade s prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmi zadkonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni a Obc¢ianskym
zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci informuje eSte pred kipou o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru
(podla § 622 — 624 Obcianskeho zakonnika), 0 postupe uplatiiovania a vybavovania
reklamadcie, st'aznosti a podnetov, 0 tom kde mdze uplatnit’ reklamaciu, najma v pripade,
ak je miesto pre vybavenie reklamécie odlisné od sidla vaSho podnikania alebo sidla
prevadzkarne, a o vykonavani zaruénych oprav (autorizované servisy a pod.).

Ako doklad o kupe vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny
doklad (faktura). Ak nie je vystaveny samostatny zaruény list, slazi ako zaru¢ny list
prislusny nakupny doklad (d’alej len ,,zaru¢ny list™).

Zaru¢na doba pre spotrebitelov: Pri vsetkych tovaroch kupovanych na zaklade

obc¢ianskopravnych vztahov je zarucna doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy SR neustanovuji kratSiu dobu pre
ur¢ité druhy tovaru. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacend lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.
Zarucna doba zacina plynit’ odo dia prevzatia tovaru spotrebitelom. Predavajici moze
zakonnu dobu predizit. Dizka predlZenej zaruénej doby je vzdy vyznadena na zaruénom
liste. Pokial’ v zaru¢nom liste nie je vyznacend ind zarucna doba, plati lehota 24 mesiacov.
Zaruéna doba sa skladé zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne prediZenej lehoty.

V ramci ziakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia Obcianskym zakonnikom
¢.40/1964 Z..z. § 619-627.

Zarucna doba na pouziti vec: Pre potreby tohto reklamaéného poriadku predévajici

informuje spotrebitel’a, ze zaru¢na doba na pouziti vec je 12 mesiacov. §620 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika: ,,4k ide o pouzitu vec, kupujuci a predavajuci sa mozu dohodnut
aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratsej nez 12 mesiacov®. Predavajici zaroven
informuje kupujucich, ze u tovarov predavanych za niz$iu cenu z dovodu chyby ¢i
nekompletnosti sa zadruka nevzt'ahuje na chyby, kvoli ktorym bola nizsia cena dohodnuta.

Zarucna doba pre firemnych zakaznikov: Pri vSetkych tovaroch kupovanych

firemnymi zdkaznikmi, na zdklade obchodného vztahu, (v zmysle Obchodného
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zakonnika) je zaruc¢na doba oznacovana ako ,,zdruka za akost™ stanovena predavajicim
na 12 mesiacov (slovom: dvanast’ mesiacov). Prava kupujuceho zo zodpovednosti za
vady tovaru, pre ktoru plati zaru¢na doba, zaniknu, ak nebudu uplatnené v zarucnej dobe.

Zarucné podmienky: Predavajici zodpoveda za to, Ze tovar mé pri predaji stanovenu

akost’, mnoZstvo, mieru a hmotnost’. Tovar musi byt’ bez vad a musi zodpovedat’ platnym
technickym normam. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujtiicim a za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe.




12. VynimKky zo zaruky:

e zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespradvnym pouzitim tovaru alebo z dovodu
vysSej moci alebo napr. zivelnej udalosti ani na pripadné skody v dosledku toho
vzniknuté.

e zaruka sa nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo
neprimeranym zaobchddzanim, pouzitim a inStalaciou, ktoré su v rozpore s
uzivatel'skou priruckou.

e zaruka sa tiez nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

o mechanickym poskodenim tovaru,

o pouzivanim tovaru v neodpovedajucich podmienkach,

o tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii alebo v§eobecnymi principmi,

o vykonanim nekvalifikovanych zasahov ¢i zmenou parametrov.

e nie je tiez mozné reklamovat’ tovar z rovnakého dévodu, pre ktory bola znizena jeho
cena.

13. Spotrebitel moze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na preddvané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo u urcenej osoby, ktord je povinnd reklamdciu vybavit. Ak to charakter
vyrobku umoziiuje, spotrebitel predavajicemu (urCenej osobe) vyrobok odovzda pri
uplatneni reklamacie. Ak povaha vyrobku neumoziuje dorucit’ vyrobok predavajicemu
(urcenej osobe), spotrebitel’ moéze pri uplatneni reklamécie pozadovat’ odstranenie vady na
mieste, kde sa vyrobok nachadza alebo si s predavajicim (uréenou
0sobou) dohodnut’ spésob prepravy vyrobku.

Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréend osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach podl'a v§eobecného predpisu
(§ 622 a §623 Obciansky zdkonnik), na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism.
m) ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie. Po urceni sposobu vybavenia reklamicie sa reklamécia vybavi ihned’, v
oddvodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu
predmetu reklamdacie predavajucim doéjde v neskor$i den, ako je den uplatnenia
reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podl'a tohto odseku zacinaju plynat odo
dna prevzatia predmetu reklamacie predavajicim; najneskor vsak od momentu, kedy
predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel prdvo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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Uplatnenie reklamacie je mozné:
e o0sobne na adrese: Unihouse, s.r.o., Zlievarenska 7974/1, 91702 Trnava, SR (je
potrebné preukdzat’, ze vyrobok bol zakipeny u predavajiceho a Ze je eSte v zaruke.

Nie je zdkonom stanovené, akym dokladom sa to ma preukazat’. Predavajici odporuca
napr. doklad o kape, zaruény list, alebo vypis z Gctu).

e postou na adrese: Unihouse, s.r.o., Zlievarenska 7974/1, 91702 Trnava, SR (je
potrebné preukazat’, ze vyrobok bol zakupeny u predavajiceho a ze je eSte v zaruke.
Nie je zakonom stanovené, akym dokladom sa to ma preukazat. Predavajuci odporaca
napr. doklad o kape, zaruény list, alebo vypis z uctu).

Pred uplatnenim reklamécie predavajuci odporiaca (nepodmieiiuje), aby sa pred samotnym
uplatnenim kupujuci telefonicky alebo elektronicky skontaktoval s predavajucim, ktory ho
bude opidtovne informovat o vSetkych podstatnych naleZitostiach reklamacie,
0 moznostiach uplatnenia, pravach spotrebitel'a a postupe pri vybavovani reklamécie:
info@unihouse.sk alebo telefonicky.

Predéavajtci tymto informuje kupujticeho, ze pre pripad uplatnenia reklamécie je mozné

vyuzit’ reklamac¢ny formuldr, ktory je dostupny na webovej stranke preddvajiceho.

K tomu, aby spotrebitel’ mohol uplatnit’ reklamaciu vady kupeného vyrobku staci,
ked’ preukaze, Ze vyrobok bol zakipeny u konkrétneho predajcu a Ze je eSte v
zaruke. Nie je zakonom stanovené, akym dokladom to ma preukazat’. V obcianskom
zakonniku sa uvadza (§ 620), Ze, ak to povaha veci umoziuje, posta¢i namiesto zaru¢ného
listu vydat’ doklad o kupe, avSak na Ziadost’ kupujticeho je predavajici povinny poskytnat’
zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list). Z uvedeného vyplyva, Ze, ak v zdru¢nom liste
predavajici neuvadza iné udaje o vyrobku (podrobnejsie), ako na doklade k kupe, ani
neposkytuje dlhsiu zéruku, ako je zakonna, vyzadovanie dokladu o ktipe aj zdru¢ného listu
pri reklamacii vady vyrobku je v ur€itom pripade duplicitne — v pripade, ak sa zaruka
uplatiiuje u predajcu — nie v zdru¢nom servise. Ak spotrebitel’ uplatiiuje pravo na opravu
vady alebo vymenu vadného vyrobku za nezavadny, nie je potrebny doklad o kupe z ERP.
Predavajici nemoze odmietnut’ prijatie reklamacie od spotrebitela, ak tento vie preukéazat’,
ze vadny vyrobok bol u predavajuceho zakupeny a je v zarucnej lehote.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujtci bol
povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zane
plynut’ zaru¢nd doba znova od prevzatia nového tovaru. Ak preddvajtci pri kipe tovaru
ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar, je na zakaznikovi,
¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto preddvajici
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak zdkaznikovi vznikne pravo na odstipenie od
kapnej zmluvy (vratenie penazi), je zdkaznik povinny vratit' predavajucemu vsetko, co
dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

Urcenie sposobu vybavenia reklamacie: Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z

prav spotrebitel’ uplatiuje, je predavajici povinny urcit’ spésob vybavenia reklamacie:
e ihned,

e v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie
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e v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.
V sulade s ustanovenim § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a je predavajlci povinny
vybavit' reklamaciu do 30 kalendarnych dni, bez ohladu na to, akym sposobom
spotrebitel” tovar kupil.
Za vybavenie reklamacie sa povaZuje: Podla § 2 pism. m) zakona o ochrane
spotrebitel’a, vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenie kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odovodnené zamietnutie. Podl'a § 122 ods. 1 Obcianskeho zakonnika lehota urcena
podla dni zacina sa dnom, ktory nasleduje po udalosti, ktord je rozhodujica pre jej
zaciatok. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od
kapnej zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Reklamacia do 12 mesiacov od kuapy: Ak spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kapy, mdze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na
zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitel'a vyZadovat’ thradu nédkladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym postudenim. preddvajici je povinny poskytnit’ spotrebitel'ovi kopiu odborného
postdenia odovoditujiceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamécie.
Reklaméacia po 12 mesiacoch od kupy: Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po
12 mesiacoch a predavajici ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec,
autorizovana osoba, ur¢ena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel’a,
modze reklamaciu uplatnit znova; znova uplatnenti reklamaciu nemoZno
zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné suvisiace ucelne
vynaloZené nédklady znéSa predavajuci. Preddvajuci je povinny spotrebitelovi uhradit’ do
14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky néklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky d’alSie stivisiace naklady.
Néklady na odborné posudenie: Ak spotrebitel zasle tovar na odborné posudenie
urcenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa vzdy predavajuci, teda pocas celej dizky zarucnej doby bez
ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak je vsak tovar zaslany na odborné posudenie
inej ako urCenej osobe, teda znalcovi alebo autorizovanej, notifikovanej alebo
akreditovanej osobe, nédklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace
ucelne vynalozené néklady je predavajuci povinny uhradit’ spotrebitelovi iba v pripade, ak
odborné postudenie preukdze zodpovednost’ predavajiiceho za reklamovanu vadu, a to v
lehote do 14 dni odo dita znova uplatnenia reklamacie.
Odborné posudenie musi obsahovat’:
¢ identifik4ciu osoby, ktora vykondva odborné posudenie,
e presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku (napriklad sériové ¢i vyrobné ¢islo),
e popis stavu vyrobku,
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e vysledok postudenia,
e datum vyhotovenia odborného posudenia.
Odborné posudenie méze vykonat’ len:
e znalec podla zakona ¢. 382/2004 Z.z. Zakon o znalcoch, tlmo¢nikoch
a prekladatel'och.
e autorizovand, notifikovana alebo akreditovand osoba — podla § 11 ods. 1, § 2 ods. 1
pism. f) a § 22 ods. 4 zdkona ¢. 264/1999 a § 15 zakona €. 90/1998 Z.z.
e autorizovany servis (opravnend osoba vyrobcom na vykonavanie zarucnych oprav).
Predéavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat” zdkaznikovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. V tomto potvrdeni by mal byt okrem
kontaktnych udajov predavajuceho a spotrebitel'a uvedeny popis vady a ¢i spotrebitel’
pozaduje opravu, vymenu, odstipenie od zmluvy alebo zl'avu z kipnej ceny, v zavislosti
od charakteru vady, ako aj datum uplatnenia reklamacie. Ak je reklamdacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie, napr. telefonicky, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ¢o mozno najskor,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost’ preukazat uplatnenie
reklamécie inym spdsobom, napr. e-mailom. Predavajici je povinny o vybaveni
reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.
Tymto pisomnym dokladom je kopia reklama¢ného protokolu s vyplnenou kolénkou
vybavenie reklamécie, list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo
sms sprava alebo e-mailova sprava obsahujica informéciu o vybaveni reklamacie s
pisomnym potvrdenim o jej odoslani.
Sucinnost® kupujuceho: Spotrebitel je povinny poskytnit predavajucemu, resp.
autorizovanému servisu, bezodkladne akukol'vek sO¢innost Kk overeniu existencie
reklamovanej vady a k jej odstraneniu (vratane zodpovedajiceho potrebného vysktiSania
alebo demontaze tovaru). Spotrebitel’ si je povinny prevziat tovar zo zarucnej opravy
najneskor do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani.
Ustanovenie Ziadneho zakona neuklada povinnost’ predavajicemu poskytnut’
nahradny tovar spotrebitel’ovi, poc¢as doby vybavenia reklamacie.
Zaru¢na doba pocas vybavovania reklamacie: zaru¢na doba neplynie pocas doby
vybavovania reklamacie. Po vybaveni reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu
trvania reklamacie. Ak bola reklamacia vybavend vymenou, je d’alSia pripadna reklaméacia
povazovana za prvu reklamdciu tovaru.
Zaruka na vymenenu vec: odo diia prevzatia novej veci plati nova zaru¢na doba.
Informacie k reklamacii:

e Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, mé spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

e Spotrebitel moZe namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
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e Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za nezavadnd,
ak to kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

e Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo mé pravo od
zmluvy odstupit’.

e Tie isté¢ prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstraniteI'né vady, ak vSak
spotrebitel’ nemdze pre opiatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat'.

e Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel’ prdvo na primeranu zlavu z ceny
Veci.

e Ak vec predavana za niz$iu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktort predavajlci
zodpoveda, ma spotrebitel’ namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.
Ak ide o neodstranitel'nt vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma
spotrebitel’ pravo na primerant zI'avu z ceny vyrobku.

e Ak ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy
(vratenie penazi), zalezi na kupujiicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len co si vSak
zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz tito vol'bu sdm jednostranne menit’.

e Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predévajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréend osoba je povinny poucit’ spotrebitel'a o jeho pravach ako je uvedené vyssie.
Reklamacia v pripade firemného zakaznika: vV pripade reklamacie firemnym
zékaznikom (nie spotrebitelom) - takyto vzt'ah sa potom neriadi zakonom na ochranu
spotrebitela ani ob¢ianskym zakonnikom, ale obchodnym zakonnikom. (podl’a

ustanoveni § 411-441 Obchodného zakonnika)

Predavajici informuje kupujiceho o orgdne dozoru, ktorym je: Slovenskd obchodna

inSpekcia. Slovenska obchodnd inSpekcia ako organ kontroly vnatorného trhu neskuma
opodstatnenost’ reklamdcii, ale len to, ¢i boli splnené vSetky zakonné podmienky
vztahujice sa na reklamdaciu, vyplyvajiice zo zdkona o ochrane spotrebitela. Dalsimi
organmi dozoru, v zavislosti od tovaru alebo sluzieb, pontkanych prostrednictvom
internetového obchodu, moézu byt’ aj:

e Statna veterinarna a potravinova sprava

e Regionalny trad verejného zdravotnictva

Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (RSO) pre e-shop
Predéavajtci tymto zaroven informuje zékaznikov (spotrebitel'ov), ze dilom 1. februdra
2016 nadobudol G¢innost’ zékon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Cielom tohto zékona je vytvorenie
novej moznosti pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s predavajicim rychlo, efektivne, menej
formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. lde o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a preddvajlicim o vyrieSeni
sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym pravnym podkladom.



http://www.zakonypreludi.sk/zz/1991-513#p411

Organom alternativneho rie§enia sporov zo zdkona su Urad pre regulaciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a Slovenska
obchodnd inspekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv.
rezidudlneho subjektu, Co znamena, ze bude opradvnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie
je uréena kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajacich zo zmliv o
poskytovani finan¢nych sluzieb.

Podla §11 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ma spotrebitel pravo obratit sa na preddvajuceho so
ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost' podl'a odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh mozno podat’
v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie ndvrhu
moze spotrebitel’ vyuzit' formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 a ktory je
dostupny aj na webovom sidle ministerstva a kazdé¢ho subjektu alternativneho rieSenia
sporov.

Strany sporu st povinné spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov a
poskytovat mu potrebnit stcinnost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu
alternativneho riesenia sporu.

Organ _alternativneho _rieSenia _sporov: Slovenska obchodnd indpekcia, Ustredny

inSpektorat, Odbor pre medzindrodné¢ vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika.

web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Navrh méze spotrebitel’ podat’ spéosobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. o

alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze alternativne

rieSenie sporov je vyhradené vylu¢ne pre spotrebitel'ov - fyzické osoby, nie nakupujtcich
podnikatel'ov. Subjekt alternativneho rieSenia sporov v§ak méze navrh odmietnut’ aj
vtedy, ak vycisliteI’na hodnota sporu nepresahuje sumu 20€.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze spotrebitel’ ma
moznost’ individualneho podavania ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidenie
sporov elektronicky na emailovl adresu predavajuceho.

Predavajtci tymto zaroven informuje spotrebitel'ov, 0 moznosti individudlneho podédvania
ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidenie akychkol'vek sporov elektronicky na
emailova adresu: Email: info@unihouse.sk

Znenie reklamacného poriadku je uc¢inné od 30.09.2021
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