VSeobecné obchodné podmienky

internetového obchodu (e-shopu)

Clanok I

Vseobecné ustanovenia

1.

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvné vztahy, ktoré vznikna
medzi predavajucim a kupujucim v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskor$ich predpisov, v zmysle zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a

a v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. zdkon z 25. marca 2014 o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (v zneni ¢. 151/2014 Z. z., 173/2015 Z.z., 391/2015
Z.2.).

Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikateI'mi (napr.
SZCO0), sa vztahuju ustanovenia zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v
platnom zneni.

Predéavajtci je v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok zaroven aj:

a)  prevadzkovatelom systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho uvedenej v zahlavi (d’alej tiez len
,»e-shop®).

b)  prevadzkovatel'om informacného systému / informaénych systémov v zmysle
ustanovenia 136/2014 Z.z. Zakona o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Unihouse, s.r.0., Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vl. ¢. 26186/T, ICO
45851387, DIC: 2023113950, IC DPH: SK2023113950, sidlo: Zlievarenska 7974/1, 91702
Trnava, SR, Statutarny organ: Stanislav Caklovi¢ — konatel’ (d’alej ako ,,predavajuci)

Kontaktna adresa (koreSpondencna adresa): Unihouse, s.r.o0., Zlievarenska 7974/1, 91702
Trnava, Slovenska republika.

Email: info@unihouse.sk

Tel.: +421918882180, +421335903221

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekdrska 23,917 01 Trnava 1, Slovenska
republika.


mailto:info@unihouse.sk

1. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom webovej stranky predavajuceho, obdrzala (emailové)
oznamenie o prijati objednavky a uhradila kiipnu cenu. Kupujicim je taktiez kazda
osoba, ktora zadala objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu a emailom
potvrdila akceptovanie cenovej ponuky predavajuceho a potvrdila tiez obozndmenie
sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Pre potreby tychto obchodnych podmienok sa tiez uvadza, ze
spotrebitelom je fyzicka osoba — nepodnikatel’. Novelizaciou zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel’a, i¢innou k 01.05.2014, boli z definicie spotrebitel'a
vylucené pravnické osoby, ktoré nakupuju vyrobky alebo pouzivaji sluzby pre osobnt
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti. Spotrebitel’om nie je
firemny zakaznik, teda zakaznik, ktory tovar nakupuje na firmu (uvadza pri
objednavke ICO, DIC alebo IC DPH). Firemni zakaznici nemaju takisto narok na
vratenie tovaru bez udania dovodu ani odstipenie od zmluvy v lehote 14 dni. Vztah
medzi takymto zdkaznikom a preddvajicim sa totiz neriadi Ob¢ianskym zakonnikom,
ale Obchodnym zakonnikom. Spotrebitel'om nie st ani fyzické osoby, ktoré nakupuju
tovar pre vykon svojho povolania.

1. Zmluvu uzavreti na dial’ku zékonodarca definoval ako zmluvu medzi
predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a uzavretu vyluéne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikécie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitel'a, najma vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalogu. Vymedzenie pojmu zmluva na dialku sa vzt'ahuje aj na situécie, ked’
spotrebitel’ navstivi prevadzkové priestory preddvajuceho iba na ucely ziskania
informacii o tovare alebo sluzbe a ndsledné rokovanie a uzatvorenie zmluvy sa
uskuto¢ni na dialku. Za zmluvu na dial’ku sa naopak nepovazuje zmluva, pri
ktorej doslo k osobnej interakcii predavajticeho a spotrebitel'a a prerokovanie
zmluvy prebehlo osobne, pricom zmluva samotna bola uzavreta pouZitim
prostriedkov dial’kovej komunikécie a bez sucasnej pritomnosti oboch stran.
Spotrebitel’ v takomto pripade nie je vystaveny opisanym rizikdm, preto nie je
dovod na zvySent ochranu. Podobne pojem zmluva uzavreta na dial’ku nema
zahfnat’ objednavky, ktoré spotrebitel’ uskuto¢ni prostrednictvom prostriedkov
komunikécie na dialku s ciel'om iba poZiadat’ odbornika o poskytnutie sluzby,
ako napriklad v pripade spotrebitel’a, ktory sa telefonicky objedné u kadernika.
Predmetom takéhoto telefonatu je zvy€ajne len dohodnutie si terminu a casu
navstevy u predavajticeho, ktory ma sluzbu poskytnat’. V tychto pripadoch je
preto potrebné povazovat' za moment uzavretia zmluvy az okamih, ked’ sa
zmluvné strany dohodnu na podstatnych nélezitostiach, t.j. na predmete
zmluvy a cene za poskytnutie sluzby, k ¢omu obvykle dochadza az za sti¢asnej
fyzickej pritomnosti spotrebitel'a a predavajiceho.

2. Zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho je definovana
ako zmluva medzi predavajlicim a spotrebitel'om:

e uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiuceho a spotrebitel’a na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom predévajiceho,



N

12.

13.
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na ktorej uzavretie dal navrh predavajiicemu spotrebitel’ na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajuceho,

uzavreta v prevadzkovych priestoroch predavajiceho alebo prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikécie bezprostredne po individudlnom a osobnom
osloveni spotrebitel'a preddvajiicim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho, alebo

uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na Gcely tohto zdkona rozumie
akékol'vek zmluva:

a)  na zaklade ktorej spotrebitel’ nadobuda vec za odplatu, najmé kipna zmluva a
zmluva o dielo, alebo

b)  ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

Prevadzkové priestory su definované ako prevadzkaren alebo iny priestor, kde
predavajuci zvycajne vykonava svoju podnikatel'skll ¢innost’ alebo povolanie.

Ak sa zmluva uzavreta na dial'ku, na zéklade ktorej je spotrebitel’ zaviazany k
penaznému plneniu, uzatvara elektronickymi prostriedkami, predavajuci je povinny
bezprostredne pred odoslanim objednavky spotrebitel'a opiatovne vyslovne,
jednoznacne a zrozumiteI'ne informovat’ o:

hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane vSetkych nakladov,

dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret na dobu urcitq, a ak ide o zmluvu
uzavretl na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost’, aj o podmienkach vypovedania zmluvy, a

minimélnej diZke trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajtcich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zaviazok. Toto ustanovenie ukladajlice
predavajucemu opatovnu informaénti povinnost’ mé slazit’ na to, aby si spotrebitel’
pred dokoncenim svojej objedndvky dokladne precital podstatné informacie a mohol
sa tak uvazene rozhodnut’ o kiipe tovaru, resp. sluzby.

Doplnkovou zmluvou sa rozumie zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel’ nadobuda
tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktord suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho, ak je
tovar dodavany alebo sluZba poskytovana predavajicim alebo tretou osobou na
zéklade ich dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat’ s prihliadnutim na tcel
zmluvy, ze spotrebitel’ po zdniku zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiiceho nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti z
tejto zmluvy.

Dohodou o predplatnom sa na cely tohto zdkona rozumie zmluva, ktorou sa
predavajuci zavizuje dodavat’ spotrebitel'ovi v urenych intervaloch objednany tovar
alebo poskytovat’ sluzbu pocas predplaten¢ho obdobia a spotrebitel’ sa zavizuje
zaplatit’ za tiito dodavku alebo poskytnutie sluzby cenu za prislusné ¢asové obdobie.
Vyplnenim objednavkového formulédra a odoslanim objednavky s povinnost'ou platby
kupujtci zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré tvoria neoddelite'nt sticast’ kazdej zmluvy a st stale pristupné
V prislusnej sekcii na webovej stranke preddvajiceho.



15. Trvanlivy nosic je definovany ako prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi a
predavajucemu uchovavat’ a reprodukovat’ jemu adresované informacie v podobe
CitateI'nej pre adresata tychto informacii tak dlho, ako to pre neho bude potrebné
Z hl'adiska ochrany zdujmov plyntcich zo vzajomného vzt'ahu medzi spotrebitel'om a
predavajucim. Pod definiciu je potrebné zahrnut’ predovsetkym také nosice informaécit,
ako je papier, USB kl'aice, CD-ROM, DVD, pamédtové¢ karty alebo pevné disky
pocitacov, ako aj e-maily. V situaciach, ked’ je z dovodu pravnej istoty ¢i vzhl'adom na
pripadnt potrebu uniest’ dokazné bremeno dolezité poskytovat’ informacie alebo
dokumenty v urcitej forme, zakon na viacerych miestach stanovuje povinnost’
poskytnut’ ich v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom nosic¢i. V porovnani so
vSeobecnou obcianskopravnou upravou formy pravnych ukonov (§ 40 Obcianskeho
zékonnika) sa moznost'ou poskytnut’ urcité informacie alebo dokumenty na trvanlivom
nosici rozsiruje spektrum dostupnych prostriedkov aj na moderné a v sucasnosti Coraz
vyuzivanejsSie sposoby, ktoré rovnako dobre umoziuju dosiahnutie ucelu uchovania
a nezmeneného reprodukovania informacii dolezitych tak pre spotrebitela, ako aj
predavajuceho. Za trvanlivy nosi¢ sa nepovazuje webova stranka.

16. Elektronickym obsahom su data, ktoré su vyrobené a poskytované v elektronickej
forme, ako napriklad pocitacové programy, aplikécie, hry, hudba, videa alebo texty,
bez ohl'adu na to, ¢i st ziskavané prostrednictvom stahovania, metédou streamingu z
hmotného nosica alebo inym spdsobom. Zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosic¢i su zmluvami, ktorych predmetom je poskytnutie
urcitej sluzby, na druhej strane, ak sa elektronicky obsah doddva na hmotnom nosici
ako je CD alebo DVD, povazuje sa elektronicky obsah zaznamenany na tomto nosici
za tovar v zmysle tohto zédkona.

17. Objednavkou sa rozumie kupujicim vyplneny a odoslany objednavkovy formular
spracovany systémom obchodu predavajtiiceho. V pripade, ak kupujuci nevyuzije
moznost’ objednania prostrednictvom objednavkového formulara v zmysle
predchadzajlcej vety, za objednavku sa povazuje aj telefonické objednavka, alebo
objednavka zaslana emailom, faxom, alebo poStou na adresu predavajuceho.
Objednavka obsahuje informécie o zdkaznikovi a o objednanom produkte alebo
sluzbe. Na zéklade objednavky sa zakaznikovi vygeneruje faktira na uhradu kupne;j
ceny. V pripade, ak kupujici nevyuzije moznost’ objednania prostrednictvom
objednavkového formuléra, ale vykond objednavku telefonicky, alebo zaslanim
emailu, alebo postou na adresu predavajuceho, predavajuci zasle kupujicemu cenovil
ponuku emailom alebo inym spésobom, na ktorom sa dojednajt.

Clanok I1
Objednavka tovaru alebo sluzby alebo sluzby — uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a
zrozumiteI'ne oznamuje spotrebitel’ovi:

o hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluZbe,

e obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania preddvajiceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajici kona,



telefonne Cislo predavajiceho a d’alsie udaje, ktoré st délezité pre kontakt spotrebitel’a
s predavajicim, najma adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma,

adresu predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kond, na ktorej moze
spotrebitel’ uplatnit’ reklaméciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet,
ak sa tato adresa 1iSi od adresy uvedenej v pismene b),

celkovl cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcit’ vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, Zze do celkovej ceny mézu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreta na dobu neurcita alebo dohodu o
predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za ziuctovacie
obdobie, a ak tiito cenu nemozno urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita,

cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit’ na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvysenou tarifou,

platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zaviazuje
dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov spotrebitel’ov,

informdaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe
pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy; preddvajuci zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formulér na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

informdciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na
vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na
dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom posty,

informdciu o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’ predavajuicemu cenu za
skutoc¢ne poskytnuté plnenie podl'a § 10 ods. 5, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy o
sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,
informaciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne
informéciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstipenie od
zmluvy,

poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a
vSeobecného predpisu,

informéciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim podl’a prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis,20) ak ju
vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj informéciu o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje,

informaciu o existencii prislusnych kdédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal
dodrZziavat’, a o sposobe, akym sa moZe spotrebitel’ s nimi oboznamit’ alebo ziskat’ ich
znenie,

informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu uréita; ak ide o
zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky
predlZzuje jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

informaciu o minimélnej diZke trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajtcich zo
zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavizok,

informaciu o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ int financna
zabezpeku na Ziadost’ predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,



informéciu o funk¢nosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

informéciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuci vie alebo je rozumné oCakavat’, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle
odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Elektronicka objednavka produktov uskuto¢nena formou vyplneného objednavkového
formuléra a nasledné tihrada kipnej ceny v zmysle vygenerovanej faktiry je ndvrhom
na uzavretie kipnej zmluvy zo strany kupujuceho.

Navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy sa rozumie rovnako aj zaslanie cenovej
ponuky vyhotovenej preddvajiicim na zaklade telefonickej alebo emailovej
objednavky kupujtceho.

Zmluva uzavretd na dial’ku je spotrebitel'skou zmluvou, ktord je uzatvorena medzi
podnikatel'skym subjektom a spotrebitel'om, pricom spotrebitel’ ma moznost’ sa
obozndmit’ s obsahom zmluvy, ale nema moZznost’ ovplyvnit’ jej obsah. Zmluva sa
uzatvara na dobu urcitu a zanika splnenim zavazkov predavajuceho a kupujiceho.
Predéavajtci informuje kupujucich, Ze objednavky je mozné uskutocnit’ i bez
registracie, ktora nie je povinna ale dobrovol'na.

V sulade s § 40 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika sa pisomna forma povazuje za
zachovanu aj vtedy, ak je sthlas spotrebitel'a s obsahom zmluvy dany napriklad
elektronickymi prostriedkami. Nestaci vSak slovny stihlas spotrebitel’a vyjadreny
pocas telefonického hovoru, a to ani v pripade, ak predavajtci disponuje
audionahravkou telefonického hovoru, na ktorej je zaznamenany sthlas spotrebitel’a
S uzavretim zmluvy, t.j. k uzatvoreniu kipnej zmluvy dochadza v tomto pripade
pisomnym potvrdenim cenovej ponuky kupujicim, aj elektronickou formou.

K akceptacii objednavky produktov zo strany predavajiceho, a teda k uzatvoreniu
kapnej zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia uzatvorenia kiipnej
zmluvy, v zmysle Zakona na ochranu spotrebitel’a pri predaji na dial’ku ¢. 102/2014
(konkrétne § 6):

Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dial’ku,
najneskor spolu s dodanim tovaru, poskytnut’ spotrebitel’ovi potvrdenie o uzavreti
zmluvy na trvanlivom nosici.

V odseku 1 § 6 vysSie uvedeného zakona ¢. 102/2014 sa ustanovuje povinnost’
predavajuceho poskytnit’ spotrebitel'ovi bezodkladne po uzavreti zmluvy na dialku
potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici, ktoré musi obsahovat’ v§etky
informécie podl'a § 4 ods. 1 zdkona za predpokladu, Ze vSetky tieto informacie
predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi na trvanlivom nosici uz pred odoslanim
objednavky, resp. pred uzavretim zmluvy na dialku.

V pripade objednavky prostrednictvom objednavkového formulara ,,objednavka®, je
kupujtici povinny, v objednavke zvolenym spdsobom, zvolit’ formu uhrady kiipnej
ceny a nasledne zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu, v opa¢nom pripade nedojde k
uzatvoreniu kiipnej zmluvy.

V pripade, Ze predmetnom zmluvy je poskytovanie sluzieb alebo elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, pricom poskytovanie sluzieb alebo
elektronického obsahu sa ma zacat’ eSte pred uplynutim lehoty na odstapenie od



zmluvy, predavajuici je povinny poskytnuat’ spotrebitel'ovi aj potvrdenie o
predchadzajlicom vyslovnom suhlase spotrebitel’a so zacatim poskytovania pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy a vyhlaseni o tom, Ze spotrebitel’ bol
pouceny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu.

10. V pripade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov je predavajuci
bezodkladne po uzavreti zmluvy povinny odovzdat’ spotrebitel'ovi vyhotovenie
uzavretej zmluvy alebo pisomné potvrdenie o uzavreti zmluvy a v pripade, Ze ide o
poskytovanie sluzieb alebo elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy, aj potvrdenie o prijati predchadzajiaceho sthlasu spotrebitel’a a
vyhlaseni o tom, ze spotrebitel’ bol pouceny o nasledkoch udelenia tohto stthlasu. So
suhlasom spotrebitel'a mozno tieto dokumenty poskytnut’ na inom trvanlivom nosici.

11. Predavajuci tymto zaroven informuje kupujtiiceho a kupujuci berie na vedomie a
suhlasi s tym, ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

12. V pripade telefonickej alebo emailovej objednavky, zaplati kupujici kiipnu cenu na
zéklade faktiry vystavenej a dorucenej predavajucim kupujiicemu (aj elektronicky).
Po pripisani platby na tcet predavajuceho, predavajici informuje kupujticeho, ze
produkt bude odoslany na kupujicim uvedenu (zvolent) adresu.

13. Predavajuci tymto zarovei informuje kupujiceho, Ze nepodmieniuje
uskutocénenie objednavky vyZzadovanim stihlasu s obchodnymi podmienkami.

Clanok II1
Kupna cena a platobné podmienky

1. Cena produktov (tovarov) alebo sluzieb objednavanych prostrednictvom internetového
obchodu (d’alej len ,.kipna cena®) je vygenerovana vzdy Specialne pre kazdého
jedného zakaznika.

2. 'V pripade objednavky prostrednictvom internetového obchodu je kiipna cena
a celkové néklady vycislend v objednadvkovom formuléri a v potvrdeni o uzavrtei
zmluvy na trvanlivom nosi¢i. V pripade objednavky telefonicky, zasle predavajici
kupujlicemu cenovt ponuku elektronicky, alebo v pripade vzajomnej dohody inou
formou (napr. postou)

3. Predavajuci zaroven informuje spotrebitel’a, Ze negarantuje ¢asovu platnost’ kiipnych
cien v pripade rovnakej objednavky v akomkol'vek ¢asovom useku. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti, kiipna cena vygenerovana v pripade konkrétnej objednavky
sa v lehote splatnosti, uZ nemeni.

4. Cena produktov (tovarov) alebo sluzieb sa méze zmenit’ z dovodov zjavnej tlaCovej €1
inej chyby tykajucej sa ceny tovaru alebo sluzby zistenej v systéme predavajuceho
alebo zverejnenej na predmetnom e-shope pri tovare alebo sluzbe.

5. Kupujuci je opravneny zrusit/stornovat’ objednavku, (do okamihu prevzatia tovaru
alebo sluzby), rovnako tiez v pripade, ak je kupujicemu ozndmena zmena kupnej ceny
niektorej polozky v désledku zjavnej tlatovej ¢i inej chyby tykajucej sa ceny tovaru.
ZruSenie moze prebehnut zo strany kupujuceho aj elektronicky alebo telefonicky.

6. Kupna cena sa povazuje za uhradenti diiom pripisania penaznych prostriedkov na tcet
predavajuceho (alebo pri platbe v hotovosti momentom hotovostnej thrady, resp. jej
potvrdenia vystavenim prijmového dokladu)

7. Sposob zaplatenia kupnej ceny (platobné forma) a celkovych nakladov stvisiacich so
samotnou objednavkou a dorucenim tovaru (sposob platenia zvoli kupujuci v procese
objednavania tovaru na webovej stranke nakupného portalu) je uvedeny



Vv objednavkovom formulari s celkovym vycislenim nakladov. Pri plateni je ako
variabilny symbol nutné uviest’ ¢islo vygenerovanej faktiry. Kupujicim nespravne
uvedeny variabilny symbol, pri platbe, mo6ze mat’ za nasledok nespravne zuctovanie
kupnej ceny a kupujuci nesie vSetky rizika s tym spojené. Predavajici informuje
kupujtcich, ze kiipna cena nemusi automaticky zahfnat aj cenu dopravy, ani iné
naklady suvisiace s dodanim produktov (tovarov) alebo sluzieb. Vsetky naklady buda
vycislené v objednavkovom formulari a taktiez v potvrdeni o uzavreti zmuvy.

8. Splatnost’ kiipnej ceny: po zvoleni sposobu zaplatenia kiipnej ceny, prostrednictvom
objednavkového formuléra, alebo telefonicky alebo elektronicky, je kupujici povinny
zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu pred samotnym prevzatim tovaru, s vynimkou
osobitnej dohody medzi predavajucim a kupujiacim, ktort predévajici jednoznacne
pisomne (alebo elektronicky) potvrdi kupujicemu, po vykonani objednavky. Pri
kupujucim zvolenej hotovostnej thrade je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu
kapnu cenu a d’alSie vycislené poplatky (napr. poplatok za dopravu, poplatok za
dobierku a i.), t.j. celkovu vy¢islent cenu, najneskor pri doruceni tovaru alebo sluzby
kupujucemu (aj prostrednictvom prepravnej spolocnosti). Kupujtci je zaroven
opravneny zaplatit’ uz pri vystaveni a odoslani objednavky predavajucemu s tym, ze
platba je vnimané ako preddavok na kupnu cenu a d’alSie vyc¢islené néklady, avSak
kupujucemu sa odporaca, aby platil az po akceptacii objednavky predavajucim
(uzatvoreni zmluvy).

9. Cena za dobierku: cena za dobierku, nie je zahrnuta v kipnej cene tovaru alebo
sluzby a bude jej vyska bude presne vycislend najneskor v potvrdeni o uzavreti
zmluvy na dial’ku a alebo tiez v individudlnej cenovej ponuke zaslanej kupujucemu na
trvanlivom nosici. Preddvajuci je opravneny jednostranne a podl'a vlastného uvazenia
interne ur¢it’ hodnotu (vysku) celkovej objednavky, pri ktorej kupujuci uz neplati cenu
za dobierku. Skutocnost’ platenia alebo neplatenia ceny za dobierku kupujicim sa
zobrazi v objednavkovom formulari na webovej stranke predmetného internetového
obchodu a pri kazdej samostatne vytvorenej objednavke sa tato hodnota (vyska)
celkovej objednavky, ktora mdze mat’ vplyv na (ne)platenie ceny za dobierku, moze
odliSovat’. Predavajlci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zmeny v
tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach interne menit’ a upravovat’ hodnotu
objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujuci neplati cenu za dobierku. Na
uzatvorenie kipnej zmluvy tato zmena nema vplyv.

10. Iné poplatky: vyska kupnej ceny tovaru alebo sluzby, vratane vSetkych dodatocnych
poplatkov (napr. stvisiacich s formou platby a formou doruéenia tovaru), su uvedené
v objednavkovom formuléri, alebo v pripade individualnej dohody najneskor
V potvrdeni o uzavreti zmluvy na dial’ku, alebo v individudlnej cenovej ponuke
zaslanej na trvanlivom nosi¢i. Predavajuci je opravneny kazdu objednavku
posudzovat’ individualne a jednostranne podl'a vlastného uvazenia interne urcit’
objednavku, pri ktorej kupujtci, okrem kapnej ceny za tovar alebo sluzbu, uz neplati
ziadne dodato¢né nédklady v suvislosti so spdsobom thrady, vyskou objednavky
a samotnym dorucenim a to bez nutnosti uvddzania zmeny v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach zo strany predavajiceho. Na uzatvorené kiipnej zmluvy tato
zmena nema vplyv.

11. Platba za tovar alebo sluZzbu vopred:

Predavajici moze pozadovat platbu za tovar alebo sluzbu vopred:



12.

13.

14.

15.

16.

pri hodnote objednavke nad 200€ bez dopravy (zalohova platba je poZzadované na
zéklade vystavenej zalohovej faktury prevodom na bankovy ucet alebo, v pripade
vzajomnej dohody s predavajicim, a ak webova stranka internetového obchodu takou
funkciou disponuje, aj prostrednictvom tzv. platobného systému - napr. Pay Pall alebo
GoPay.)

za tovar alebo sluzbu, ktory(4) sa odosiela do zahranicia (zalohova platba je
pozadovana na zéklade vystavenej zalohovej faktury prevodom na bankovy ucet
alebo, v pripade vzajomnej dohody s predavajicim a ak webova stranka internetového
obchodu takou funkciou disponuje, aj prostrednictvom tzv. platobného systému - napr.
Pay Pall alebo GoPay.)

pri objednavke tovaru alebo sluzby, ktory(4) nie je skladom alebo je vyrabany(a) len
na objednavku, moze byt pozadovand zalohova platba vopred a to vo vyske 50% z
ceny tovaru alebo sluzby. Pokial je objednavka pocas procesu vyroby
zruSena/stornovana, zadlohova platba prepada v prospech predavajuceho, ktory znasa
naklady na vyrobu objednaného tovaru. Zalohova platba je pozadovana na zaklade
vystavenej zalohovej faktary (prevodom na bankovy tcet alebo, v pripade vzajomne;j
dohody s predavajucim a ak webova stranka internetového obchodu takou funkciou
disponuje, aj prostrednictvom tzv. platobného systému - napr. Pay Pall alebo GoPay.)

Zakladnym platidlom za tovar alebo sluzbu je mena EURO. Znak: €.

Poplatky bank za vykonanie uhrady kipnej ceny a nadkladov dopravy kupujicim sa
riadia zmluvou medzi kupujiicim a bankou kupujiceho. Predavajici nezodpoveda za
vysku takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.

Néklady na pouzitie elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou
medzi kupujucim a jeho poskytovatel'om internetového pripojenia, pripadne jeho
poskytovatel'om sluzieb elektronickej komunikacie. Predavajuci nezodpoveda za
vysku takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.

Predavajtci informuje kupujiceho, Ze nestanovuje minimalnu hodnotu objednéavky.
V zmysle zdkona €. 102/2014 Z. z. zékon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o ochrane spotrebitel’a ,, Preddvajuci
nesmie odmietnut predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktord je v jeho
prevadzkovych moznostiach “.

Predavajici mozZe na webovej stranke vytvorit’ prilezitost’ (moznt formu),
prostrednictvom ktorej kupujliici moéze ziskat’ zl'avu (v %) na celkovy zakupeny tovar.
Predavajuci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach menit’ a upravovat’ vznik, zanik a podmienky
mozného spdsobu (formy) ziskania takejto zI'avy. Na uzatvorenie kiipnej zmluvy tato
zmena nema vplyv.

Clanok IV

Dodanie tovaru alebo sluzby

1.

Predéavajtci dodava tovar v objednanom mnoZstve a kvalite spolu s pisomnym
rovnopisom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ak ich uz nedodal skor
spolu s danovymi dokladmi vzt'ahujicimi sa k tovaru alebo sluzbe a inymi dokladmi,
ak existuju a su typické pre dany produkt.



2. Ak pisomné vyhotovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nebolo
kupujicemu dodané s tovarom, je kupujlci povinny pisomne oznamit’ tito skutocnost’
predavajucemu v lehote 2 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo sluzby, v
opacnom pripade sa predpokladd, Ze povinnost’ predavajiceho dodat’ pisomny
rovnopis tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bola riadne splnena.

3. Ak pisomné vyhotovenie tzv. povinnych informécii pri oznaeny vyrobku (vratane
navodu na pouzivanie, ak je k vyrobku prilozeny) nebolo kupujicemu dodané
s tovarom v slovenskom jazyku, je kupujlci povinny pisomne oznamit’ tito
skutoc¢nost’ predavajicemu v lehote najneskor 2 pracovnych dni odo dia prevzatia
tovaru alebo sluzby, v opacnom pripade sa predpoklada, Ze povinnost’ predavajiceho
dodat’ pisomny rovnopis tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bola riadne
splnena.

1. Ak kupujtci nevznesie namietky k nedoruceniu tovaru alebo sluzby a
nedorucéeniu dokladov dodavanych s tovarom (alebo sluzbou) v lehote dvoch
pracovnych dni od prevzatia tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich a
prepravnych listov sa predpoklada, Ze tovar bol kupujucemu dodany riadne, ak
sa dokazne nepreukdze opak. Najneskor spolu s dodanim tovaru poskytne
predavajuci kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.

2. Termin dodania tovaru alebo (poskytnutia) sluzby: Podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, ktory sa
vzt'ahuje aj na nakup tovaru a sluzieb cez internet, ak sa predavajici
a spotrebitel’ (kupujici) nedohodnu inak, predévajici je povinny objednavku
spotrebitela splnit’ do 30 dni od jej dorucenia. Ak predavajuci nesplni zmluvu,
pretoze objednany tovar nemdze dodat’ alebo sluzbu poskytnut’, je povinny o
tom bezodkladne informovat’ spotrebitel'a a do 15 dni mu vratit' cenu zaplateni
za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnt na
nahradnom plneni. Miestom dodania objednaného tovaru alebo sluzby je
adresa uvedena kupujucim v objednavke.

3. Dostupnost’ tovaru: Tovar predavany cez internetovy obchod je tiez
limitovany aktualnymi skladovymi zasobami predavajuceho. Tovar oznaceny
ako ,,dostupny*‘ alebo ,,na sklade* alebo ,,skladom* predavajuci odosiela
Vv lehote 2 pracovnych dni odo diia potvrdenia objednavky. Dostupnost’ tovaru
predavajuci potvrdi v potvrdeni objedndvky na trvanlivom nosi¢i. Tovar
s oznac¢enim dostupnosti ,,dostupnost’ 7-21 dni* je odosielany v tomto ¢asovom
horizonte. Predévajuici bude bezodkladne informovat’ kupujuceho o
nemoznosti dodania tovaru alebo sluzby, ako aj v pripadoch vyssej moci alebo
dovodoch, za ktoré predavajuci alebo dopravca/dorucovatel/kuriér
nezodpoveda. V tomto pripade predavajici pontikne alebo poskytne
spotrebitel'ovi nahradné plnenie a postupuje podl'a VSeobecnych obchodnych
podmienok a pravnych predpisov.

4. Predavajuci dodé tovar alebo sluzbu kupujicemu na adresu nim uvedent pri
vystaveni objednavky a vylucne osobe, ktora je uvedend ako kupujuci.
Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako kupujicemu nie je mozné bez
osobitného vopred daného pisomného stuhlasu preddvajuceho a predavajiicim
pozadovanych dokumentov. Z tohto dovodu je nevyhnutné, aby kupujtci
uviedol spravne svoje identifikacné udaje pri objednavani tovaru a tidaje pre
dodanie tovaru. Dorucovatel’ tovaru je opravneny u preberajucej 0soby
vhodnymi prostriedkami vykonat’ zistenie a overenie ¢i tato osoba je
kupujucim a ¢i je opravnend prevziat tovar.



1. Ak to okolnosti vyzadujt, predavajuci a kupujlici sa mézu dohodnut na
prediZeni dodacej lehoty, alebo na ndhradnom plneni v rovnakej kvalite
a cene. V pripade Specidlnej poziadavky sa dodacia lehota predlzuje o
d’alSie pracovné dni, ktoré budu ozndmené kupujucemu elektronicky.
Dodanie tovaru alebo sluzby je uskuto¢nené jeho odovzdanim
kupujicemu (alebo kupujiicim pisomne splnomocnenej osobe na
prevzatie tovaru alebo sluzby), resp. jeho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu.

2. Predavajuci informuje kupujiceho, Ze si vyhradzuje pravo dodat’
objednany tovar (v pocte viac ako 2ks) aj viacerymi samostatnymi
dodavkami s tym, Ze aj pre takéto samostatné dodania tovaru plati cena
prepravy ako pri akceptacii objednavky (t.j. viac preprav je uctovanych
len za cenu jednej prepravy).

10. Dodanie tovaru alebo sluzby, na tizemi Slovenskej republiky a krajin Eurépskej tnie,
predavajuci uskutoéni vlastnymi prostriedkami k rukdm kupujticeho (alebo kupujiicim
pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie tovaru alebo sluzby), alebo
prostrednictvom tretich osob (prepravnych, kuriérskych a zésielkovych spolo¢nosti).

11. Prepravovany produkt musi byt’ vhodne a bezpe¢ne zabaleny. Kupujici svojim
podpisom na prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dodania sucasne aj
skutoCnost’, ze obal nebol poruseny a produkt bol dodany kompletne v zmysle
objednavky. Pri osobnom odbere v pripade viditeI'ného poskodenia tovaru alebo
sluzby, pripadne zistitel'nych vad, je kupujtci opravneny neprevziat’ produkt.
Prevzatim tovaru alebo sluzby sa mé za to, Ze tento nemal vady zistite'né pri osobne;j
prehliadke tovaru alebo sluzby.

12. Dodanie tovaru mimo uzemia Eurdpskej tinie a na tizemie Tretich krajin je taktieZ
mozné. Predavajuci vSak odporaca kupujlicemu, aby sa o moznostiach a spésoboch
odoslania a dodania tovaru, mimo Uzemia Eurdpskej Uinie a na izemie Tretich krajin,
informoval u predavajuceho pred samotnym vykonanim objednavky tovaru alebo
sluzby.

Clanok V
Prevzatie tovaru alebo sluzby

1. Predavajuci, Spedicnd, prepravna alebo kuriérska spolocnost” alebo zéasielkova sluzba
je opravnena avizovat’ dodavku tovaru kupujicemu e-mailom, sms spravou alebo inou
vhodnou formou (napr. telefonicky). Kupujtci zaroven suhlasi s tym, aby predavajtci
poskytol tieto tidaje kupujiceho Spedicnej, prepravnej alebo kuriérskej spolo¢nosti.

2. Pri prevzati tovaru alebo sluzby je kupujici povinny preukazat’ dopravcovi svoju
totoznost prostrednictvom platnych dokladov totoznosti (ob¢iansky preukaz alebo
pas). Z tychto dokladov musi byt’ zrejmé totoznost’ kupujiceho alebo opravnenie k
prevzatiu tovaru. V opac¢nom pripade nemusi byt’ tovar odovzdany zo strany
predavajuceho/prepravcu, aby sa predislo okolnosti, Ze tovar prevezme ina tretia
osoba, ktoré nie je na to splnomocnena alebo objednavku vo vlastnom mene vobec
nevykonala.

3. Ak kupujuci neprevezme produkt, preddvajuci ho ulozi vo svojej prevadzke alebo na
adrese sidla spolo¢nosti a vyzve kupujiceho na jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak
kupujtci nevyzdvihne produkt ani do 30 pracovnych dni odo diia doru€enia pisomnej



vyzvy, uplynutim lehoty na dodato¢né prevzatie tovaru alebo sluzby, zmluvny vzt'ah
zalozeny kipnou zmluvou medzi predavajicim a kupujucim zanika.

4. Nebezpecenstvo poskodenia tovaru alebo sluzby a zodpovednost’ za Skodu na
produkte prechadza na kujuceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i kupujuci
prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.

5. Po prevzati tovaru alebo sluzby kupujuci odkontroluje neporusenost’ obalu a
kompletnost’ dodavky, najméd pocet transportnych baleni (balikov/zésielok). V pripade
akychkol'vek zjavnych vad zistenych v suvislosti tovarom alebo s prepravou tovaru,
kupujuci tieto bezodkladne oznami predavajicemu (odportca sa elektronické alebo
telefonickd formu). Kupujpci a predavajici so dohodnu na d’alSom postupe.

6. Ak je zistené naruSenie obalu balenia ¢i zasielky, alebo podozrenie o neopravnenom
otvoreni zasielky, predavajuci odporuca (nentti) kupujucemu zésielku od
prepravcu/dorucovatela neprevziat’. Pre potreby tychto obchodnych podmienok
predavajuci informuje spotrebitel’a, ze mu samozrejme neuklada Ziadne povinnosti nad
ramec zakona.

7. Vyssie uvedené vSak nema vplyv na pravo spotrebitel'a uplatnit’ u predédvajiceho
reklamaciu alebo pravo odstipenia od zmluvy v zakonnej lehote.

8. Ak kupujuci nevznesie u preddvajiceho namietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu
prislusnych dokladov dodavanych s tovarom v lehote 48 hodin od dodania tovaru, na
zéklade potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa predpokladd, Ze tovar bol
kupujucemu dodany riadne, ak sa dokazne nepreukaze opak.

Clanok VI
Prepravné

1. Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru alebo sluzby.
Tieto budua vyc¢islené v objedndvkovom formulari alebo v individuélnej cenovej
ponuke zaslanej emailom, najneskor vsak v potvrdeni o uzavreti zmluvy na dialku, a
kupujtci sa zavizuje uhradit’ ich spolu s kiipnou cenou.

2. Prepravné / doprava zadarmo: Predavajlci je opravneny jednostranne a podl'a
vlastného uvazenia interne urcit’ hodnotu alebo charakter objednavky, pri ktorej
kupujuci uz neplati cenu prepravy. Skutocnost’ platenia alebo neplatenia ceny
prepravy kupujlicim sa zobrazi v objednavke alebo na web stranke internetového
obchodu. Predavajtci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zmeny v
tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach menit’ a upravovat hodnotu alebo
charakter objednévky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujuici neplati cenu prepravy.
Na uzatvorené kupne zmluvy tato zmena nema vplyv.

Clanok VII
Odstipenie od kipnej zmluvy

1. Informéicia oh’adom moZnosti (prava) odstiipenia od kiipnej zmluvy: Spotrebitel
moze odstapit’, od kiipnej zmluvy, aj bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni,
odo dna od kedy spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu,
prevezme produkt, t.j. tato lehota sa skonci po 14 diioch od prevzatia tovaru. Ak
vSak koniec tohto obdobia pripadne na deni pracovného pokoja, lehota sa predlzuje do
nasledujiceho pracovného dna. Spotrebitel’ moze odstapit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.




Pravo na odstipenie od zmluvy ma podl’a zikona len spotrebitel’. Spotrebitel'om
je fyzicka osobam, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona

V ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Zakonny narok na vratenie tovaru bez udania dovodu vznika len vtedy, ked’
spotrebitel’ zakupil tovar prostrednictvom:

zmluvy uzavretej na dial’ku (zmluvy medzi predavajicim a

spotrebitelom dohodnutej a uzavretej vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sticasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitel’a, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu)

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (zmluvy medzi
predavajicim a spotrebitel'om uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitel’a na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel’ na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho; zmluvy uzavretej v
prevadzkovych priestoroch predavajiceho alebo prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikdacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni
spotrebitel’a predavajicim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho alebo zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou).

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrebitel’ informuje predavajuceho o
svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto zmluvy jednoznacnym vyhldsenim. Spotrebitel
modze pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predévajuici.
Vseobecne plati, Ze spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy
Vv listinnej podobe alebo na inom trvanlivom nosici. V pripade, Ze zmluva bola
uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitel’a odstlpit’ od zmluvy bude posta¢ovat
akékol'vek jednoznacné (aj Gistne formulované) vyhlasenie, ak z neho bude
jednoznacne zrejmé, Ze vol'a spotrebitel’a smeruje k odstipeniu od zmluvy. Dokazné
bremeno znasa spotrebitel’. Zakon ul'ahcuje pre spotrebitel’a odstupenie od zmluvy
moznostou v kazdom pripade pouzit’ formular na odstiipenie od zmluvy obsahujtci
vSetky podstatné nélezitosti tohto ukonu. Formular je predavajici povinny predvyplnit
svojimi identifikacnymi Gidajmi a odovzdat’ spotrebitel’'ovi pred uzavretim zmluvy na
dial’ku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov. Ide o vyznamny
inStitat ochrany spotrebitel’a predovSetkym tym, Ze na jeho uplatnenie nie je potrebné
splnenie d’alSich podmienok, od spotrebitel’a sa vyzaduje iba minimum tkonov, aby
mohol odstlpit’ od zmluvy. Vzorovy formular oznamenia o odstipeni od zmluvy je
k dispozicii na webovej stranke predavajuceho. V pripade vyZiadania moze byt’
spotrebitelovi tieZ odoslany e-mailom alebo postou.
Adresa predavajuceho (pre uplatnenie prava odstipenia od zmluvy a vratenia
tovaru): Unihouse, s.r.0., Zlievarenska 7974/1, 91702 Trnava, Slovenska republika.
E-mailova adresa (pre pripadné d’alSie informdcie o postupe pri uplatneni prava
odstiipenia od zmluvy ako aj pre zaslanie elektronického uplatnenia prava odstupenia
od zmluvy): info@unihouse.sk
1. Predavajuci odporaca (avsak neprikazuje) spotrebitel’ovi, aby vrateny tovar
odosielal doporucene a v pripade vyssej hodnoty si takuto zasielku aj poistil.
2. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel’ zasle (odosle)
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy, teda najneskor v 14. dent odkedy lehota na
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odstupenie od zmluvy zacala plynut’, resp. ak koniec tohto obdobia pripadne na
den pracovného pokoja, lehota sa predlzuje do nasledujaceho pracovného dna.

3. Po odstapeni od zmluvy vrati predavajuci spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré
uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov
na dorucenie tovaru k spotrebitelovi. To sa nevzt'ahuje na dodato¢né néklady,
ak si zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory pontikame predévajuci. Platby budu vratené bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, ked’ bude predavajicemu dorucené oznamenie
spotrebitel'a o odstipeni tejto zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nené rovnakym
sposobom, aky spotrebitel’ pouzili pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym
spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Platba za
zaktpeny tovar bude kupujuicemu uhradena az po doruceni vrateného tovaru
spét’ na adresu predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho
zaslanie tovaru spat’ podl'a toho, ¢o nastane skor.

Pri odstupeni od zmluvy znésa spotrebitel’ iba nédklady na vratenie tovaru
predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar
spét’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovan, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.
Spotrebitel’ berie na vedomie skuto¢nost’, Ze ak st s tovarom poskytované darceky, je
darovacia zmluva medzi predavajucim a spotrebitel'om uzatvorend s podmienkou, ze
ak dojde k vyuzitie prava spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podl'a § 7 zakona ¢.
102/2014 Z.z., darovacia zmluva straca uc¢innost’ a spotrebitel’ je povinny spolu s
vratenym tovarom vratit’ i s nim stvisiace poskytnuté darceky a pod.

Odstapenie od zmluvy u¢inné, ked’ formular na odstiipenie od zmluvy alebo iny
jednoznaéne formulovany prejav vole spotrebitel’a dojde predavajucemu. Ddsledkom
odstupenia od zmluvy je v sulade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika skuto¢nost’, ze
zmluva sa od zacCiatku zruSuje, t.j. hl'adi sa na nu, ako keby nebola nikdy vznikla. Z
uvedeného vyplyva ticastnikom zrusenej zmluvy povinnost’ vzdjomne sa vyporiadat’
podl'a zasad o bezdovodnom obohateni (vratia si to, ¢o si uz predtym plnili). Ak sa
0znamenie obsahujlice pravny tkon odstupenia od zmluvy nepodari bez zavinenia
spotrebitel'a dorucit’ predavajucemu, ¢1 uz z dovodu neprevzatia zésielky jej adresatom
alebo neexistujucej, resp. nespravnej koreSpondencne;j ¢i e-mailovej adresy (za
predpokladu, Ze spotrebitel’ zaslal oznamenie na spravnu adresu poskytnutua mu
predavajicim), uplatni sa vSeobecnd zasada doru¢ovania podl'a ob¢ianskeho hmotného
prava, v zmysle ktorej prejav vole voc¢i nepritomnej osobe posobi od okamihu, ked’ jej
dojde (§ 45 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Najvyssi sud Slovenské republika vo
svojom uzneseni z 28. januara 2011, sp. zn. 5 Cdo 129/2010. konStatoval, Ze ,, voci
pritomnej osobe (t.j. osobe priamo ucastnej pri pravnom ukone, ktory realizuje druhda
osoba) prejav vole posobi (je ucinny) ihned. Nepritomnej osobe (t.j. osobe, s ktorou
osoba, realizujiica pravny ukon nie je v bezprostrednom styku) musi prejav vole dojst;
nemusi jej byt doruceny (adresatom prevzaty). Prejav vole dojde nepritomnej osobe
vtedy, ked’ sa ocitne vo sfére jej dispozicie. Dojdenim do sféry dispozicie mozno
rozumiet dojdenie prejavu vole do takej sféry, v ramci ktorej mozno rozumne
ocakavat, Ze sa adresat s obsahom danej pisomnosti oboznami (moze objektivne
oboznamit). (...) K uc¢innému doruceniu nepritomnej osobe nie je nevyhnutné, aby sa
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adresat s prejavom vole skutocne oboznamil, postacuje, ze mal objektivnu moznost tak
vykonat.
Povinnosti predavajiceho pri odstiipeni od zmluvy:

Predéavajutci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nadkladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 8 ods. 5. zakona.

Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym
spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitel'a dohodnut’ sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym
spotrebitel'ovi nebudu uctované ziadne d’alSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia
pontkany predavajicim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob
doru¢enia pontkany predavajucim.

Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol
tovar dodany spotrebitel'ovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné tovar odoslat’ spat’ predavajucemu postou, predavajici je
povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podl'a odseku 1.
Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je
povinny vratit’ spotrebitelovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajicemu,
ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Spotrebitel ma pravo tovar rozbalit’ a odskusat’, aby zistil jeho vlastnosti a
funkénost’. Ak sa vSak pri tom tovar poskodi, rozbije alebo znefunkéni, vtedy je uz
kupujtci za takéto znizenie hodnoty tovaru zodpovedny.

Predavajuci informuje spotrebitel’a, Ze zakon taxativne vymedzuje, od ktorych zmlav
nie je mozné odstupit’. Ide hlavne 0 pripady, pri ktorych je objektivne nemozné vratit
poskytnuté plnenie alebo pri ktorych by mal predévajuci znacne st'azené vratené
plnenie predat’ inému spotrebitel'ovi. Takym pripadom je napriklad vino dodané dlho
po uzavreti zmluvy Spekulativneho charakteru, kde jeho hodnota zavisi od kolisania
cien na trhu ("vin en primeur"). Pravo na odstipenie od zmluvy by d’alej nebolo
vhodné uplatiiovat’ pri tovare, ktory je vyrobeny podla Specifikacii spotrebitel'a alebo
ktory je jasne vyrobeny na mieru, ako ani v pripade tovaru, ktory je svojou povahou
po dodani neoddelite'ne zmieSany s inymi polozkami. Poskytnutie prava na
odstiipenie od zmluvy spotrebitel’ovi sa tieZ vylucuje pre niektoré sluzby, pri ktorych
uzatvorenie zmluvy vedie k rezervacii urcitej kapacity, pri ktorej by po uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy mohol mat’ predavajtci problémy s jej naplnenim. To
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by sa mohlo stat’ napriklad v pripade rezervacii v hoteloch alebo pokial’ ide o
rekreacné chaty, kultarne alebo Sportové podujatia.
Spotrebitel’ neméze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k aplnému
poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzh’'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pri¢om ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit,

vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajticeho u spotrebitel’a a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v ramci vol'ného Casu a podl'a ktorej sa predavajici zaviazuje poskytnat
tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stithlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy.

Ziadny pravny predpis v§ak nepriznava spotrebitel'ovi narok na bezdévodné
vratenie tovaru, zakipeného v tzv. kamennom obchode (prevadzkarni). Ak
predavajuci takuto moznost’ (pripadne mozZnost’ vymeny tovaru za iny tovar)
spotrebitel’ovi pontika, ¢ini tak nad ramec svojich povinnosti. Narok na
bezdovodné vratenie alebo vymenu tovaru nie je pravne vymahatel’ny. Pri
klasickej forme predaja (v kamennej prevadzke) vo vS§eobecnosti plati: Ak
zakupeny tovar nevyhovuje, ¢i uz velkost'ou, tvarom, cenou, farbou alebo ide o
nevhodny vyber darceka, duplicitu..., nejednd sa o vadu vyrobku. Kupujici nema
zékonom upravené pravo vynucovat’ od predavajuceho vymenu tovaru alebo vratenie
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pefiazi, ak vyrobok nema vady. Ziadny pravny predpis nestanovuje predavajucemu
povinnost’ vratit’ kupujicemu peniaze alebo poskytnut’ vymenu za iny tovar, ak ide o
bezchybny vyrobok. Zalezi len na vzajomnej dohode medzi kupujliicim a predévajicim
a ochote predavajuceho vyhoviet spotrebitelovi. To, ze niektori predavajuci,
poskytuju vyhodu moznosti vratenia tovaru do urcitych dni od zakupenia vyrobku, je
len v ramci ich obchodnej politiky a vtedy si podmienky stanovuji sami (pocet dni,
vymena za poukazky, nakupny kredit, vymena za iny tovar, original balenia, povodné
visacky...) Za iny pripad sa povazuje, ak predavajliici moznost’ vratenia vyrobku alebo
moznost’ vymeny za iny tovar deklaruje ,,verejnym prisl'ubom® pisomne napisom v
predajni alebo vo vSeobecnych obchodnych podmienkach. Vtedy je povinny
dodrziavat’ nim stanovené podmienky. Spotrebitel’ by sa mal vzdy este pred kipou
vyrobku v ,. kamennej prevadzke* u predavajuceho informovat’ na moznost’ vratenia
tovaru, pripadne, ¢i vymenu tovaru predavajuci umoziuje a za akych

podmienok. Zakonné odstupenie od zmluvy bez udania dovodu je mozné pri zmluvach
uzatvorenych na dial’ku alebo pri zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho. V pripade, ze zakupeny vyrobok vykazuje vadu, pocas
plynutia zaru¢nej doby ma kupujuci pravo uplatnit’ riadnu reklaméciu. Postup pri
uplatneni a vybaveni reklamécie upravuje zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak predavajuci zisti pri spracivani objednévky, ze dodany obsah podkladov
je hanlivy, pripadne v rozpore s moralnymi a etickymi ndzormi predavajiceho, alebo
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi, pripadne s inymi zakonnymi rozpormi
(napr. predaj alkoholickych, tabakovych alebo inych zdkonom upravenych vyrobkov
osobam mladsim ako 18 rokov), je predavajlci opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy,
dorucenim pisomného oznamenia o stornovani potvrdenia objednavky emailom.
Kupujiicemu nevznika narok na Ziadnu nédhradu, okrem naroku na vratenie uz
zaplatenej kupnej ceny, alebo jej Casti vo forme preddavku.

Predavajuci je tiez opravneny od kupnej zmluvy odstapit’ do okamihu odoslania
tovaru, najmé z dévodu momentalne vzniknutej nedostupnosti objednaného tovaru
kupujticim. O odstlpeni je vSak predavajici povinny bezodkladne informovat’
kupujtiiceho na e-mailova adresu zadant kupujicim v objednavke. Pred odstupenim je
predavajici opravneny pontknut’ kupujlicemu ndhradné plnenie. Kupujuci ma pravo
nahradné plnenie odmietnut’ a odstipit’ od kapnej zmluvy.

Pre odstiupenie od zmluvy zo strany kupujucich, ktorymi si podnikatel’ské
subjekty, sa uplatiiuju zikonné podmienky upravené v Obchodnom zikonniku.
Predavajuci informuje kupujuceho, ktory nie je spotrebite’om, ale firemnym
zakaznikom, Ze firemni zdkaznici nemaju narok na vratenie tovaru bez udania
dovodu uplatnenim prava na odstiupenie od zmluvy v lehote 14 dni. Pravo na
odstupenie od zmluvy takisto nemaju zakaznici, ktori nakupuju tovar zjavne pre
ucely vykonu svojho povolania — zakon konkrétne hovori napriklad o
autorizovanych architektoch, autorizovanych stavebnych inzinieroch a
advokatoch. Predavajuci teda nie je zo zakona povinny vratit’ tovar v lehote 14
dni zo strany firemnych zakaznikov a zakaznikov, ktori nakupuju tovar zjavne
pre ucely vykonu svojho povolania.

Predéavajtci informuje zdkaznikov o organoch dozoru:

Organy §tatnej spravy na useku verejného zdravotnictva a Statna veterinarna a
potravinova sprava

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne urady verejného
zdravotnictva



o Slovenské obchodné inSpekcia, ktora dozoruje nad ponukou a predajom vyrobkov a
poskytovanim sluzieb,
o nad ktorymi podl'a vecnej prislusnosti nevykonavaji dohl'ad organy uvedené v
pismendach a) a b), alebo
o pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

24. Vseobecnym organom trhového dozoru v ochrane spotrebitel’a na vnatornom trhu
podl'a zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole je Slovenska obchodna inSpekcia.

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj
Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava Predvmestské 71, P. O. BOX B-89, 011
27 79 Zilina 1

InSpektorat SOI pre Banskobystricky

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekdrska 23, 91701 Trmava 1 ll()l;?lé 46,974 00 Banska Bystrica 1
InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitral  Vratna¢. 3, 043 79 Kosice 1

e WWW.S0i.SK - na tejto webovej stranke je tiez uvedeny telefonicky a faxovy kontakt na
Ustredny in$pektorat SOI a in$pektoraty SOI pre dany kraj, v stilade s
uzemnospravnym usporiadanim Slovenska republika.

e Slovenska obchodné inspekcia ako organ kontroly vnutorného trhu neskima
opodstatnenost’ reklamacii, ale len to, ¢i boli splnené vSetky zakonné podmienky
vztahujuce sa na reklamaciu, vyplyvajlice zo zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Clanok VIII
Reklamacny poriadok

1. Zérucna doba: Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zéklade ob¢ianskopravnych
vztahov je zaru¢na doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy Slovenska republika neustanovuju kratsiu
dobu pre ur¢ité druhy tovaru. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonci sa zdru¢na doba pred uplynutim
tejto lehoty.Predavajuci moze zakonnii dobu predizit. Dizka predlzenej zaruénej doby
je vzdy vyznacend na zdru¢nom liste. Pokial’ v zaru¢nom liste nie je vyznacena ina
zarucna doba, plati lehota 24 mesiacov. Zaru¢na doba sa sklad4 zo zdkonnej lehoty (24
mesiacov) a pripadne predizenej lehoty. V ramci zdkonnej zaruénej lehoty sa
reklamacie riadia Obc¢ianskym zakonnikom ¢.40/1964 Z.z. § 619-627 s prihliadnutim
k tomuto reklamaénému poriadku. (Pri prediZzenej lehote sa reklamacie riadia
vyhradne tymto poriadkom.) Ak ide o pouzitu vec, kupujici a predavajuci sa moézu
dohodnut’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. U tovarov
predavanych za nizSiu cenu z dévodu chyby ¢i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje
na chyby, kvoli ktorym bola niZsia cena dohodnuta.


http://www.soi.sk/

2. Pri vSetkych tovaroch kupovanych firemnymi zakaznikmi, na zdklade obchodného
vztahu, (v zmysle Obchodného zakonnika) je zaru¢na doba — ,,zaruka za akost™
stanovena predavajucim na 12 mesiacov.

3. Postup predavajuceho a spotrebitel’a, pri uplatiiovani prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru zakipeného prostrednictvom
internetového obchodu, je blizsie Specifikovany v Reklama¢nom poriadku, ktory je
k dispozicii kupujiicim aj na webovej adrese internetového obchodu v sekcii
,Reklamacny poriadok®.

4. Postup predavajiiceho a kupujiuceho (majaceho ICO), pri uplatiiovani prav
vyplyvajacich zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru zakupeného
prostrednictvom internetového obchodu, je blizsie Specifikovany v Reklamacnom
poriadku, uvedenom v sekcii ,,Reklama¢ny poriadok®.

1. Reklamaény poriadok nadvizuje a dopiia Vieobecné obchodné podmienky,
ktoré upravuju predaj tovaru prostrednictvom e-shopu na webovej stranke a je
uvedeny v samostatnej sekcii s nazvom ,,Reklamacény poriadok®.

2. Reklama¢ny poriadok je mozné na poziadanie spotrebitel’a (alebo kupujuceho
majuceho ICO), zaslat’ aj v elektronickej forme alebo v listinnej podobe na nim
zvolent adresu.

Clanok IX
Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (RSO) pre e-shop

1. Predavajuci tymto zaroven informuje zédkaznikov (spotrebitel'ov), ze diiom 1. februara
2016 nadobuda U¢innost’ zdkon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ciel'om tohto
zékona je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov riesit’ svoj spor s preddvajicim
rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitel'om
a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po sthlase oboch strdn s jej znenim stava
zavaznym pravnym podkladom.

2. Organom alternativneho rie§enia sporov zo zakona st Urad pre regulaciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb a
Slovenské obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni
tzv. rezidudlneho subjektu, Co znamen4, Ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri
ktorych nie je urcend kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajacich zo
zmlav o poskytovani finan¢nych sluzieb.

3. Podla §11 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na predavajiuceho so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spéosobom, ktorym predévajici vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Spotrebitel’
ma pravo v pripade, ak dojde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o vyuzije vSetky
moznosti na vyriesenie sporu, obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu,
ktorého hodnota bude vyssia ako 20,- €. Pravna tprava sa vzt'ahuje nielen na
spory ,,domace*, ale aj na spory ,,cezhrani¢né“, t.j. spory medzi zahrani¢nymi
spotrebitel'mi a predavajucimi na izemi Slovenska republika. Subjekt alternativneho
rieSenia sporu ukonéi spor do 90 dni odo diia jeho zacatia, pri¢om o predizeni lehoty 0
30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatel’a.

4. Ak spotrebitel’ nebude spokojny so sposobom, ako predavajtci vybavil jeho
reklamaciu alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma moznost’ podat’ navrh na



prislusny subjekt. Nevylucuje to moznost’ riesit’ svoj spor aj sidnou cestou. Aby sa
zabezpecil hladky priebeh riesenia sporu, zakon vyzaduje povinné poskytnutie
sucinnosti zo strany predavajiceho.

5. Organ alternativneho rieSenia sporov:

Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny inspektorat, Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika.

web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

1. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spésobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, aj elektronicky prostrednictvom platformy riesenia sporov on-line (RSO) na
stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

2. Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vylucne pre spotrebitel'ov fyzické osoby,
nie nakupujucich podnikatel'ov. RieSenie sporu prebieha medzi spotrebitelom
a predavajucim, ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor méa hodnotu vyssiu
ako 20€.

3. Predavajuci tymto zaroven informuje spotrebitel'ov, o0 moznosti individudlneho
podavania ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidenie sporov elektronicky na
emailovu adresu: info@unihouse.sk

Clanok X
Ochrana osobnych udajov a sukromia

1. Podmienky ochrany osobnych udajov v pripade spracovania osobnych udajov, ktoré je
zalozené na suhlase dotknutych osob pre ucely zasielania obchodnych oznameni a na
ucely inych aktivit priameho marketingu internetového obchodnika.

2. Prevadzkovatel’ internetového obchodu SPORTINO.SK prehlasuje, ze vsetky osobné
udaje s povazované za prisne doverné a je s nimi zaobchadzané v stlade s
nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto tdajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len
"Nariadenie"), a to za ucelom poskytnutia plnenia zo zmluvy a d’alej za icelom
evidencie zmluvy a pripadného buduceho uplatnenia a obranu prav a povinnosti
zmluvnych stran. Uchovanie a spracovanie osobnych tdajov je za vySsie uvedenym
ucelom po dobu 10 rokov od realizacie poslednej Casti plnenia podl'a zmluvy, ak
nepozaduje iny pravny predpis uchovanie zmluvnej dokumentécie po dobu dlhsiu.
VysSie uvedené spracovanie je umoznené na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia -
spracovanie nevyhnutné pre vykon zmluvy a ¢l. 6 ods.t 1 pism. f) - ak je to potrebné
na ucely opravnenych zdujmov.

3. Prevadzkovatel internetového obchodu SPORTINO.SK je riadne zaregistrovany na
Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27

4. TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE SPRAVCU « Spravcom Vasich osobnych
udajov je spolo¢nost’ Unihouse, s.r.0., so sidlom Zlievarenska 1, Trnava, 917 02, ICO


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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45851387, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro, Vlozka
¢islo 26186/T (d’alej len "spravca"). « Kontaktné idaje spravcu st nasledujuce: adresa
pre doruc¢ovanie Unihouse, s.r.o., Zlievarenska 1, Trnava 91702 Slovenska republika,
adresa elektronickej posty info@unihouse.sk ¢ Spravca nemenoval poverenca pre
ochranu osobnych

ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV « Zakonnym
dovodom spracovania Vasich osobnych udajov je Vas suhlas davany tymto spravcovi
v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrane fyzickych 0sob pri spracovani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (d’alej len "nariadenie").

UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV « Uéelom spracovania Vasich
osobnych udajov je zasielanie Vami objednaného tovaru na Vami uvedenu adresu,
zasielanie obchodnych ozndmeni a ¢inenia inych marketingovych aktivit spravcom
vocCi Vasej osobe. ¢ Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individuédlnemu
rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 nariadenia.

DOBA ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV « Doba, po ktort budu Vase osobné
udaje spravcom ulozené, su 3 roky, najdlhSie vSak do odvolania Vasho stihlasu so
spracovanim osobnych udajov (na tento ucel spracovania).

DALSI PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV Dalsimi prijemcami Vasich
osobnych udajov budu firmy Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel’ eshopového
systému), Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového
dotaznika spokojnosti), Slovenska posta a.s. (pre ucely doruc¢ovania zasielok), Geis
SK s.r.0. (pre tcely dorucovania zasielok), RMCH, s.r.o0. (za ucelom spracovania
faktura¢nych dat), Google Adwords (nastroj pre PPC reklamu od spolo¢nosti Google),
Google Analytics (ndstroj na meranie navstevnosti a zakladnt webovl analytiku),
Smartsupp.com, s.r.0. (nastroj na online komunikéciu predajcu so zdkaznikom).
Pripadne d’alsi poskytovatelia spracovatel'skych softvérov, sluZieb a aplikacii, ktoré
vSak v stucasnosti poskytovatel’ nevyuziva.

PRAVA SUBJEKTU UDAJOV -V pripade, Ze je objednavatel’ fyzicka osoba a
spracovavaju sa tak jeho osobné tidaje, mé podl'a Nariadenia pravo: ¢« Za podmienok
stanovenych v nariadeni méate pravo pozadovat’ od spravcu pristup k Vasim osobnym
udajom, pravo na opravu alebo vymazanie Vasich osobnych udajov, pripadne
obmedzenie ich spracovania, pravo namietat’ proti spracovaniu Vasich osobnych
udajov a d’alej pravo na prenosnost’ VaSich osobnych udajov. « Mate pravo
kedykol'vek odvolat’ stihlas so spracovanim Vasich osobnych tdajov dany spravcovi.
Tymto vSak nie je dotknutd zakonnost’ spracovania Vasich osobnych udajov pred
takymto odvolanim sthlasu. V&s sthlas so spracovanim osobnych idajov mdzete
odvolat’ na emaile info@unihouse.sk ¢ Ak by ste sa domnieval(a), Ze spracovanim
Vasich osobnych udajov bolo porusené alebo je porusované nariadenie, mate okrem
iného pravo podat’ staznost’ u dozorného tiradu. « Nemate povinnost’ osobné udaje
poskytnut’. Poskytnutie VaSich osobnych tidajov nie je zdkonnou ¢i zmluvnou
poziadavkou a ani nie je poziadavkou, ktora je nutné k uzatvoreniu zmluvy. ¢
Pozadovat’ od poskytovatela informaciu, aké osobné idaje spractiva a ziadat si u neho
kopiu takej informécie, « Vyziadat’ si u poskytovatela pristup k tymto tidajom a tieto
nechat’ aktualizovat’ alebo opravit, alebo pozadovat’ obmedzenia spracovania, *
Pozadovat’ od poskytovatel'a vymazanie osobnych tdajov - vymaz poskytovatel
vykona, pokial’ tento vymaz nie je v rozpore s opradvnenymi zaujmami poskytovatel'a
alebo jeho povinnostami,  Ziadat’ prenos osobnych tidajov, ak su tieto osobné tdaje



spracovavané automatizovanym sposobom, ¢ V pripade pochybnosti o dodrziavani
povinnosti suvisiacich so spracovanim osobnych tdajov obratit’ sa na poskytovatel'a
alebo na Urad na ochranu osobnych tdajov, pripadne sa obrétit’ so svojou staznost'ou
na sud.

Poskytovatel’ v rdmci poskytnutia sluzieb moze spracovavat’ nasledujuce osobné¢ udaje
objednavatela: » meno a priezvisko * adresu pre dodanie zasielky, (ulica, ¢islo domu,
smerové Cislo, mesto, popripade krajinu), resp. fakturacnu adresu. « volite'ne d’alSie
adresy (ak si zelate dorucit’ zasielku na inu adresu ako je faktura¢nd) * Vasu e-mailova
adresu (sluzi na komunikaciu s Vami) * telefonne cislo (pre rychlejsi kontakt s Vami a
tiez pre dopravcov aby Vas mohli kontaktovat’ pri odovzdani zésielky) « ak nakupujete
ako firma / Zzivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO, DIC popripade IC DPH (pre
vystavenie faktury a spravne zauctovanie)  tidaje spojené s platbou

Na emailovu adresu (pripadne tel.¢.) mo6zu byt’ zasielané obchodné oznamenia,
pretoze tento postup umoziuje zakon, ak ho objednavatel’ neodmietne. Tieto
oznamenia sa mozu tykat’ iba obdobnych sluzieb a mozno ich kedykol'vek
jednoduchym spdsobom - zaslanim listu, e-mailu alebo preklikom na odkaz v
obchodnom ozndmeni - odhlésit’. E-mailové adresa bude na tento ucel poskytovatel'om
spracovavana po dobu 3 rokov od posledného pouzitia sluzby.

Pri registrécii, objednavke a prihlaseni do newsletteru méze kupujici vyjadrit’ sthlas
(sthlas sa vyjadruje zakliknutim prislusného suhlasu) s pouzitim jeho osobnych
udajov prevadzkovatel'om za ucelom zaslania objednaného tovaru na jeho adresu,
zaslania newsletteru, spracovania udajov pre d’al§ie marketingov ucely a tiez suhlas na
komunikaciu suvisiacu s registraciou a objednanym tovarom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ prevadzkovatel'ovi v registracnom formulari svoje meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefonu a mailova adresu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznadmit’
prevadzkovatel'ovi svoje obchodné meno, adresu sidla, vratane PSC, ICO, DIC, (IC
DPH), kontaktnti osobu, ¢islo telefonu a emailovu adresu. Tieto informacie su nutné
pre identifikaciu kupujuceho. Udaje budu pouzité k realizacii zG&tovania platby za
naktpeny tovar a na spravnu distribuciu.

Kupujuci, odoslanim Kompletne vyplnenej objednavky berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel’ uzavretim Zmluvy ziskal osobné tidaje o Kupujicom, a to: meno,
priezvisko, adresa trvalého, pripadne prechodného bydliska, ak su zhodné s adresou
pre dorucenie Tovaru alebo miesto podnikania, ktoré tiez moze byt’ zhodné s trvalym
bydliskom ¢i prechodnym bydliskom, telefonne Cislo a adresa elektronickej posty,
pripadne aj ¢islo bankového uctu. Kupujuci berie na vedomie, Ze t¢elom spractivania
jeho osobnych udajov Prevadzkovatel'om je zabezpecenie splnenia zavazkov
vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Vsetky poskytnuté udaje su uchovavané v chranenej SQL databaze uctovného systému
na serveri a v chranenej databaze na serveri naSho poskytovatel'a informa¢ného
systému s ktorym mame riadne uzavreta spracovatel’ski zmluvu o ochrane osobnych
tidajov. Ziadne udaje nie su ukladané na nasich diskoch pre d’al$ie spracovanie a nie
su poskytované tretej strane.

Vase osobné uidaje nezverejitujeme, nespristupiiujeme, neposkytujeme ziadnym inym
subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne
vybavenie Vasej objednavky. Ide najma o doruc¢ovatel'skt sluzbu (Slovenska posta,
Geis) a firmu spracovavajucu uctovnictvo. Tieto udaje st vSak vzdy poskytnuté



jednorazovo pre vybavenie Vasej konkrétnej objednavky. Databazu osobnych tidajov
chranime pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

8. Odoslanim objednavky, resp. zakliknutim stihlasu, kupujici udel'uje predavajuicemu v
sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov suhlas so spractvanim svojich osobnych tdajov uvedenych v objednavke za
ucelom vybavenia objednavky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutni na plnenie
zmluvy predavajucim. Poskytnutie osobnych udajov kupujucim je dobrovol'né.
Kupujuci ma pravo svoj suhlas odvolat’, a to pisomnou formou na adresu sidla
predavajuceho, popripade mailovou komunikaciou cez mail: info@unihouse,sk.
Sthlas zanikne v lehote do 24hodin od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim
prevadzkovatel'ovi a tdaje budi nasledne vymazané. Kupujuci mé d’alej prava podl'a
zékona ¢. 18/2018 Z. z., t.j. predovSetkym pravo na informécie o stave spraciivania
svojich osobnych tdajov, pravo na odpis osobnych udajov, ktoré st predmetom
spractvania, pravo na opravu nespravnych alebo neaktudlnych osobnych udajov v
priebehu spracuvania, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich
spractivania, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti namietat’ vo¢i vyuzivaniu
svojich osobnych tdajov na marketingové tcely.

9. Vsetky v sucasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar
cez internet) st realizované priamo na strankach banky kupujuceho, ktora poskytne
prevadzkovatel'ovi iba informaciu o Gspesnosti ¢i netispesnosti platby s menom,
pripadne ¢islom uctu (potrebné pre identifikaciu spravnej platby a v pripade potreby
pre jej vratenie).

ZRUSENIE REGISTRACIE: Kupujuci mbze kedykol'vek zrusit registraciu u
prevadzkovatel’a a to zaslanim e-mailu na kontaktna adresu info@unihouse.sk. Registracia
bude zrusena, osobné tidaje vymazané a kupujici bude informovany e-mailom

AKTUALIZACIA A ZMENA OSOBNYCH UDAJOV: Aktualiziciu a zmenu osobnych
udajov moze registrovany kupujuci uskuto¢nit’ priamo v online rezime na web stranke
internetového obchodu ihned’ po prihlaseni alebo napisanim poziadavky na mail:
info@unihouse.sk

Databaza udajov nebude vyuzivana pre Ucely predaja, prendjmu, ani inak poskytovana tretej
strane

Vseobecné obchodné podmienky platia v zneni, v akom st uverejnené na internetovej stranke
predavajiceho a boli schvalené prisluSnym orgdnom spolocnosti.

Znenie VSeobecnych obchodnych podmienok je ucinné od 24.05.2018



